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Resumo: A preocupagdo com o meio ambiente é um assunto que estd em voga em todo o mundo e,
frequentemente, lideres mundiais se reinem a fim de discutirem formas que possibilitem o
desenvolvimento sustentavel das principais nagdes do globo sem que faltem recursos naturais as
geracdes futuras. Diante desse fato, intentou-se, neste estudo, apresentar a Logistica Reversa como
uma ferramenta capaz de equacionar tal problemética, uma vez que as suas ac¢bes estabelecem o
reaproveitamento dos residuos empresariais e o descarte das substéncias solidas de maneira
adequada. Para a elaboracao deste artigo recorreu-se a revisao bibliogréfica que versa sobre o0 assunto
em questdo e prefigurou-se como objetivo especifico demonstrar a importancia da Logistica Reversa
em ambitos municipal e nacional. Escolheu-se como recorte geogréfico para a realizacdo desta
pesquisa o municipio de Carangola, em Minas Gerais, visto que a cidade apresenta problemas com o
descarte de residuos sélidos e as acgdes inerentes ao assunto tratado aqui podem prefigurar como
solugédo para tais circunstancias.
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Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.
1 INTRODUCAO

A satisfacdo dos clientes atrelada ao desejo por consumir esta em evidéncia atualmente em
todo o mundo globalizado. Por isso, para suprirem as necessidades de seus fregueses, as
organizagfes buscam sempre propiciar itens e servigos variados, que utilizam recursos naturais para
serem obtidos. Desse modo, ha, constantemente, o descarte de produtos ao findar a sua respectiva
vida Util, o que se tornou um problema nos Ultimos anos, visto que isso ocorre de maneira irregular, na
maioria das vezes.

E importante que as empresas conhegam os residuos que geram e que apliquem métodos para
minimizar os possiveis impactos. Além disso, para que se tenha uma legislacédo eficaz, com pleno
cumprimento, deve-se antes de tudo agir localmente, influenciando o pensamento sustentavel em todos
0s municipios que comp8em o pais.

Mediante tal constatacdo, o objetivo deste estudo é apresentar uma solugcdo que possa
equacionar a problematica do descarte irregular de produtos no meio ambiente. Tal proposta esta
baseada na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), com enfoque na Logistica Reversa, que
prefigura como um importante instrumento para a aplicacdo da responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos (BRASIL, 2019). A partir dessa Politica Nacional, foi possivel investigar a
sua importancia a niveis municipal e nacional, com foco na cidade de Carangola, em Minas Gerais.

Para a realizagcao desta pesquisa, foi necessario recorrer, como ferramenta metodolégica, a
revisdo bibliografica que abrange boa parte das publicagbes acerca dos aspectos relacionados a
Logistica Reversa, com base na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), apresentando a sua
relevancia nos dias de hoje.

A escolha do tema se justifica pelo fato de ainda ser um campo de estudo pouco explorado,
mas que, atualmente, tem se tornado de suma importancia, uma vez que h& crescente cuidado por
parte da populacdo com o meio ambiente e o destino final dos produtos consumidos. Todavia, muitos
cidad&@os conhecem como meio sustentavel apenas a reciclagem, medida essa que nao tem sido capaz
de solucionar a questao dos residuos sélidos. Sendo assim, foi apresentado outro recurso, a partir da
Logistica Reversa.
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E esperado que os resultados obtidos neste trabalho corroborem de maneira significativa para
que informagdes inerentes a Logistica Reversa sejam mais amplamente divulgadas e também que a
partir deste artigo outros estudos sejam desenvolvidos com o intuito de demonstrar a sua importancia
ambiental e social.

2 REFERENCIAL TEORICO

Desde os primordios o0 homem teve seu contato com a logistica, ainda que sem saber, através
de trocas e aquisicdo de mercadorias. Tais produtos, geralmente, ndo estavam disponiveis em seu
entorno e a sua produgdo e o armazenamento ndo eram eficazes, o que justifica o estabelecimento dos
individuos nébmades e, posteriormente, uma intensa movimentacao de recursos como, por exemplo,
nas Grandes Navegacdes (BALLOU, 2009).

Com o passar do tempo, o ser humano foi se especializando e aperfeicoando as suas
tecnologias, inclusive na area da logistica. A definicdo moderna para tal termo, de acordo com o site
Concil of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (1995), é o “processo de planejamento,
implementacédo e controle eficiente e eficaz do fluxo e da armazenagem de mercadorias, servicos e
informacdes relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
as necessidades do cliente”.

A partir da conceituacéo acima, € possivel entender a concepcdo de Logistica Reversa como
uma versdo contraria da logistica propriamente dita, alterando o ponto de origem com o ponto de
consumo na cadeia produtiva. De acordo com Mueller (2005), na cadeia logistica convencional o
sistema puxa 0s produtos, enquanto na Logistica Reversa tais mercadorias podem ser puxadas ou
empurradas, fato explicado pela legislacdo que aumenta a responsabilidade do produtor.

Apesar de soar como algo inovador, a Logistica Reversa teve a sua origem na década de 1970,
nos Estados Unidos, cuja principal finalidade era recolher e orientar o lugar e as a¢des corretas a serem
tomadas com determinados materiais pés-consumo e pés-venda (ZIKMUND, 2005).

Ainda na década de 1970, a Logistica Reversa estava atrelada apenas as questdes
relacionadas a reciclagem e isso fez com que as suas ag¢fes adquirissem certa notoriedade, visto que
trazia beneficios para o meio ambiente ao mesmo tempo em que gerava proventos econdmicos
(GINTER; STARLING apud FELIZARDO; HATAKEYAMA, 2005).

No Brasil, na década de 1980, surgiram as primeiras iniciativas inerentes as diretrizes legais
ligadas a questao dos residuos sélidos, todavia, tal questéo foi amplamente discutida apenas na década
de 1990, periodo esse em que se consolidaram as a¢des voltadas a construcao da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (LOPES, 2006), com o apoio de érgaos legisladores e também de fiscaliza¢bes.
No que tange as empresas, essas se preocuparam, exclusivamente, com as significativas perdas que
tais mudancas poderiam gerar (CHAVES; MARTINS, 2005). O termo Logistica Reversa é definido pela
Lei n® 12.305/2010, em seu Capitulo Il, Artigo 3, como um

Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um
conjunto de ac¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010, on-line).

Essa politica foi instituida pela Lei n® 12.305, de 10 de agosto de 2010, e € bastante atual, além
de conter vias essenciais para propiciar 0 avango necessario ao pais no choque dos principais
problemas ambientais, sociais e econémicos, que decorrem do controle inadequado do lixo. O ponto
principal da Politica Nacional de Residuos Solidos é a reducdo, ou seja, a ndo geracao de residuos
através do manejo e da reutilizagéo, procurando organizar o modo com que o pais lida com os detritos
e exigindo dos setores publicos e privados transparéncia na gestdo de seus residuos, dessa forma
permitindo o avanco para o pais (BRASIL, 2010).

Em seu art. 30, XVI, a Lei n® 12.305 define os residuos sdlidos como todo material, substancia,
objeto ou bem descartado, resultante de atividades humanas em sociedade, cuja destinagéo final se
procede nos estados sélido ou semissélido, e determina que todas as prefeituras do pais apresentem
um plano de gerenciamento de residuos e sua efetiva operacéo.

O artigo 33 da referida Lei discorre acerca da obrigatoriedade da implementacao da Logistica
Reversa no que tange aos residuos sélidos, apontando quais sdo 0s principais geradores entre pessoas
fisicas que produzem residuos domeésticos e pessoas juridicas que produzem detritos especificos,
sendo esses passiveis de maiores necessidades de atencao. Esse artigo versa também acerca dos
responsaveis pela operacionalizagao da Logistica Reversa.
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Art. 33. Sdo obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de
forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: | - agrotéxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, ap6és o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas; Il - pilhas e baterias; Ill - pneus; IV -
oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens; V - lampadas fluorescentes,
de vapor de sédio e mercurio e de luz mista; VI - produtos eletroeletrénicos e
seus componentes (BRASIL, 2010, on-line).

A partir da década de 1990, houve uma crescente preocupacédo dos 6rgdos ambientais com a
preservacdo do meio ambiente. Isso ocorreu devido a expansédo e ao aperfeicoamento das novas
tecnologias, posto que mediante tal circunstancia os produtos passaram pelo processo de
obsolescéncia acelerada, ou seja, a sua vida util diminuiu e, consequentemente, aumentou-se 0 nimero
de residuos descartados (LEITE, 2003).

Com o aumento da producéo de residuos, a destinacdo do lixo tornou-se algo preocupante
para a populacdo em geral, o que também prefigurou como um problema para as empresas, visto que
as organizacdes ndo pretendiam gastar fortunas para equacionar tal problemética. Diante de tal
situacao, surgiu a Logistica Reversa conhecida nos dias de hoje, com a proposta de fazer com que o
produto percorra o caminho inverso, ou seja, as mercadorias inutilizadas para o mercado retornam ao
seu local de origem, o que possibilita a reutilizagéo, a reciclagem ou o descarte apropriado, reduzindo
a0 maximo a agressao ao meio ambiente.

Nesse sentido, pode-se perceber que a Logistica Reversa prefigura como uma eficiente
solugédo para os acumulos de detritos. O principal objetivo é fazer com que o fabricante de determinado
produto proporcione condiges para receber as sobras de suas mercadorias apds o consumo final, as
quais poderéo ter uma nova utilidade, evitando assim a contaminacdo da natureza.

Esse conceito ainda estd sendo estudado e aprimorado, porém j& vislumbra como algo a ser
tratado com certa urgéncia, uma vez que todo ano é registrado o aumento do consumo no pais. Para
que se tenha conhecimento do quanto os brasileiros sdo consumistas alguns dados seréo expostos:
foram vendidos, somente em 2014, cerca de 18 milh6es de computadores, 80 milhdes de celulares, 50
milhdes de geladeiras, 23 milhdes de maquinas de lavar roupa, 2,6 milhdes de automdveis e, ainda, 20
bilhdes de garrafas PET, de acordo com Leite (2017, p. 327). Através de diversos estudos constatou-
se gue muitos desses produtos poderiam ser retornados ao ciclo produtivo através da Logistica
Reversa.

Uma das formas encontradas pelo Governo Brasileiro para incentivar as empresas a praticarem
tal ferramenta foi isenta-las dos passivos ambientais?, posto que ao desenvolverem a Logistica ja
estardo contribuindo de modo significativo com o meio ambiente, uma vez que diminuirdo a
porcentagem de descarte dos residuos sélidos na natureza.

Em sintese, a Logistica Reversa é um instrumento orientador para o desencadeamento de
acbes que tenham como objetivo o desenvolvimento econdmico e social, consubstanciado no
procedimento de restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento ou
destinacao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2019).

Essa tematica juntamente com o desenvolvimento sustentivel € um dos assuntos mais
discutidos e importantes dos dltimos tempos, 0 qual é essencial para as atuais e futuras geracoes.
Segundo Pelicioni e Philippi (2014), o conceito de sustentabilidade tem sido um desafio para os
profissionais das mais diversas areas e pode ser concebida como “qualquer um deve satisfazer as suas
necessidades do presente sem comprometer as futuras gera¢des” (WCED, 1987, p. 19).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa € uma abordagem qualitativa cuja preocupacéo esta centrada nos aspectos da
realidade que ndo podem ser quantificados, como a compreensao e a explicacdo da dindmica das
relagbes sociais (GERHARD; SILVEIRA, 2009).

Para a realizacao deste estudo foi utilizada a pesquisa bibliogréfica, desenvolvida a partir de
materiais que versam sobre 0 assunto em questao, tais como livros e artigos cientificos. De acordo com
Boccato (2006, p. 266),

1 Uma empresa ou induUstria que gera algum tipo de passivo ambiental tem que investir recursos para compensar
0s impactos causados a natureza, tais investimentos devem ser em valores iguais.

V Seminario Cientifico do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019
IV Jornada de Iniciagéo Cientifica do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019



A pesquisa bibliogréafica busca a resolucdo de um problema (hipétese) por
meio de referenciais teéricos publicados, analisando e discutindo as varias
contribuicBes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o
conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica. Para
tanto, é de suma importancia que o pesquisador realize um planejamento
sistematico do processo de pesquisa, compreendendo desde a definigédo
tematica, passando pela construcao logica do trabalho até a deciséo da sua
forma de comunicacéo e divulgacao.

Embasado nas investigacGes de Gil (2007), este trabalho é classificado como pesquisa
exploratéria, cujo objetivo é proporcionar uma maior familiaridade com o problema e, a partir disso,
torna-lo explicito. Ainda conforme o autor supramencionado, esse tipo de investigacdo quase sempre
envolve estudos bibliograficos e analises de exemplos que estimulem a compreensao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Carangola estd localizado no interior do estado de Minas Gerais, mais
precisamente na mesorregido da Zona da Mata, nas confluéncias dos estados Minas Gerais, Espirito
Santo e Rio de Janeiro. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referentes ao censo demogréfico, a cidade atualmente tem pouco mais de 33 mil habitantes.

Carangola, assim como muitos outros municipios interioranos, apresentou acelerado
crescimento de sua populacdo sem que houvesse politicas voltadas ao planejamento urbano. Isso é
um dos fatos que agravaram problemas ja existentes na cidade, visto que alguns setores publicos
ficaram sobrecarregados. Outro problema é a questdo dos residuos produzidos pelos habitantes e o
seu descarte que, em diversas ocasides, era e ainda é realizado de maneira irregular, devido a falta de
planejamento ambiental e de politicas municipais que orientem acerca de tal questao.

No ano de 2010, Carangola, ao lado de outros 277 municipios mineiros, prefiguraram nas
paginas dos jornais pelo fato dos residuos produzidos ndo serem tratados da maneira correta, além de
serem destinados para um aterro improvisado a céu aberto. Foi constatado que menos da metade da
populacdo urbana de Minas Gerais era atendida por unidades regularizadas de deposicdo final de
residuos. Havia também apenas 136 usinas de triagem e compostagem e somente 80 municipios
apresentavam aterros sanitarios apropriados (OLIVEIRA, 2012).

A inten¢&o do governo de Minas Gerais era acabar com os lixdes irregulares até o ano de 2011.
Todavia, foi averiguado, no primeiro semestre de 2019, que os residuos produzidos ainda sdo um
problema para o municipio de Carangola e, principalmente, para a populagao que reside préximo a
localidade onde sédo depositados os dejetos.

Mediante tais constatacdes, € possivel compreender que o descarte irregular na cidade mineira
supracitada ocorre em parte pela falta de cumprimento de leis ambientais e pelo descaso de algumas
autoridades locais. Sendo assim, ha a necessidade de uma solugao para esse contratempo, que caso
ndo seja tratado com urgéncia ir4 se agravar cada vez mais.

Diante do crescente consumo de produtos, 0s quais possuem curta duragdo, em sua maioria,
como baterias, pilhas e outros equipamentos eletrénicos, a Idgica da reciclagem ja ndo é capaz por si
s6 de resolver os problemas dos residuos soélidos produzidos. De acordo com Novaes (2004), consumir
de maneira consciente apresenta efeitos mais abrangentes. Segundo Leite (2003, p. 191),

A dificuldade em equacionar as quantidades produzidas com as quantidades
ambientalmente desembaracadas tem gerado excessos residuais de bens de
pés-consumo em locais ndo apropriados, como rios, corregos, ruas, terrenos
baldios, finalmente destinando-se a disposicao final de todos os residuos: o
lixo urbano.

Nesse sentido, a Logistica Reversa prefigura como uma importante acdo a ser desenvolvida
no municipio de Carangola, a fim de resolver a situag@o do descarte irregular de residuos sélidos. De
acordo com Leite (2003), boa parte dos produtos consumidos e, posteriormente, descartados pode
passar pelo processo de reciclagem ou reaproveitamento por meio da reintegracdo ao processo
produtivo, 0 que é rentavel para a empresa fabricante e também para 0 meio ambiente.

Ainda hoje, boa parte da populacdo desconhece os perigos do descarte irregular de alguns
produtos diretamente no meio ambiente pela falta de informacgdes disponiveis acerca do que fazer com
tais mercadorias apds o fim de sua vida til.
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Assim, entende-se que a falta de campanhas informacionais acerca da Logistica Reversa é um
dos fatores que impossibilita melhores resultados, principalmente em cidades interioranas. Corroboram
com essa informacédo Espinosa e Tenorio (2005, p. 85), pois para eles

Grande parte da ineficacia dos programas de Logistica Reversa pode ser
creditada justamente a falta de campanhas eficientes de conscientizacao, que
informem e incentivem as pessoas a encaminharem seus aparelhos e
baterias em desuso aos postos de coleta.

Como foi possivel observar, a cidade de Carangola sofre com problemas de cunho ambiental.
Portanto, a Logistica Reversa prefigura como uma agdo que pode agregar valor frente ao combate do
descarte irregular de residuos sélidos, pois de acordo com Butter (2003), quando é implantado um
sistema de Gestdo Ambiental sdo implantados também ferramentas e procedimentos que serdo
facilitadores no processo desenvolvido pela Logistica Reversa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo foi evidenciada a importancia da Logistica Reversa no que tange as possiveis
solucdes para o combate ao descarte de produtos sdlidos de maneira irregular. Logo, foram
investigadas as suas atividades voltadas para os &mbitos econémico, social e ambiental.

Nesta pesquisa foi possivel constatar que a Logistica Reversa € uma pratica importante no que
diz respeito ao reaproveitamento de materiais solidos que, em diversas ocasifes, sdo descartados de
modo errbneo na natureza, o que gera grandes danos ambientais. Sendo assim, essa pratica estimula
iniciativas para que esses produtos retornem a empresa fabricante.

No que diz respeito ao municipio de Carangola, foi observado que o lixo e o descarte irregular
prefiguram como uma problemética que ainda esta longe de ser solucionada. Portanto, as acdes
inerentes a Logistica Reversa podem contribuir de maneira significativa para abrandar essa questéo,
uma vez que produtos defeituosos ou que prejudicam o meio ambiente, tais como pilhas e baterias,
retornariam ao fabricante e ndo seriam descartados no aterro sanitario da cidade.

Ainda foi verificado que informac8es acerca da Logistica Reversa sdo pouco divulgadas e que
por isso boa parte da populagdo em geral ainda desconhece os seus possiveis beneficios.
Consequentemente, para que haja melhorias por meio de tais praticas, € necesséario que existam
maiores divulgacdes.

Este trabalho ndo teve como pretenséo esgotar os assuntos relacionados ao tema abordado,
pois se trata de um campo amplo para a realiza¢do de pesquisas. Aqui se evidenciou o problema do
lixo, o descarte irregular em Carangola e a maneira como a Logistica Reversa pode atuar para amenizar
tal problema.
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