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Resumo: O processo de escrituragcdo passou por varias adequacgdes nos Ultimos anos o que levou ao
seu aprimoramento através da qualidade das informacdes disponiveis e centralizacdo de
documentos. O que antes era feito manualmente e depois passado para a maquina, passou a ser
digital com a elaborac¢éo e implantagdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital. O eSOCIAL € um
projeto integrante desse sistema e foi criado para unificar as informac6es pertinentes as obrigagfes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas. O projeto visa a integracdo dos entes envolvidos nessa relagéo,
0s quais irdo utilizar as informacdes divulgadas nesse ambiente virtual, reduzindo a redundancia de
informacdes. O objetivo da pesquisa foi investigar os desafios e beneficios gerados com a
implantagdo do novo sistema eSOCIAL sob o olhar do setor de departamento pessoal nos municipios
de Afonso Claudio, Brejetuba, Conceicdo do Castelo e Venda Nova do Imigrante. A parte
metodoldgica configura-se como pesquisa descritiva; a técnica utilizada é a bibliografica e a amostra
da pesquisa deu-se por acessibilidade, sendo realizada em 32 contabilidades, sendo 30
respondentes do questiondrio, dada que a sele¢cdo da amostra foi feita por conveniéncia do
pesquisador; o instrumento utilizado para coleta dos dados foi um questionério padronizado; apds a
coleta os dados foram analisados de forma qualiquantitativa, através de tabelas e graficos. O
resultado da pesquisa demonstrou que a percep¢ao desses profissionais foi positiva, uma vez que 0s
respondentes mostraram-se entendidos acerca da unificacdo de informacdes e a capacidade de
cumprimento dos prazos estipulados no cronograma de implantacdo do eSOCIAL, e mesmo nas
adversidades encontradas no cotidiano buscam informagdes e o aperfeicoamento.

Palavras-chave: eSOCIAL; Departamento Pessoal; Escritura¢éo Digital.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais aplicadas.
1 INTRODUCAO

Diante das mudancas tecnol6gicas e sociais a contabilidade sofreu alteracbes para
assim permanecer atendendo o mercado dentre as organizagBes. Segundo ludicibus (2010) a
Contabilidade que seu surgimento a mais de 2000 anos atras, € uma Ciéncia Social que acompanha
evolucdes da sociedade, e como consequéncia dessas mudancas modificam suas transagfes e
operacdes dentro das empresas, e 0s usudrios que com ela se relacionam, foram se tornando mais
complexos, e procura acolheras demandas.

No inicio a entdo contabilidade estava voltada apenas a atender as relages de trocas e
vendas dentro dos comércios, que necessitavam de um controle para saber como estava a situacao
do patriménio. Mas com o passar dos anos, a contabilidade foi se tornando mais importante e sendo
aplicada em mais areas, como a de controlar os salarios, horas trabalhadas, e tudo que regia os
trabalhadores. E para atender a essas e outras necessidades Silva (2016), cita que a Contabilidade
se dividiu em setores: fiscal, tributario, contabil, legal, pessoal.

Visto isso, tem-se entdo o setor de Departamento Pessoal, que antes exercia fungcdes mais
simples, como de regularizar os horarios, admissdes e demissdes dos trabalhadores, hoje com o
aumento de obrigacBes no setor os colaboradores do departamento pessoal administram a relagédo
entre empregador e empregado, admisséo, folhas de pagamento, atualizacdo dos cadastros dos
funcionarios, envio das declaragbes e informagdes trabalhistas para o governo, e desligamento.
Resumindo, funcdo desse setor é colocar em pratica as leis trabalhistas conforme a Consolidagdo
das Leis Trabalhistas (CLT), convencdes e acordos se alteram com frequéncia. Assim é um setor que
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deve permanecer constantemente atualizado, para que as informac8es prestadas estejam corretas de
acordo com as leis, por isso a necessidade de sempre buscar capacitacdo e treinamentos.

Os colaboradores do departamento pessoal tiveram seu trabalho reconhecido a partir do dia
1° de maio de 1943 onde foi criado o Decreto-Lei n° 5.452 CLT que exigia das organiza¢cBes as
praticas das leis, onde defendia e defende os direitos dos trabalhadores. E com o passar dos anos a
CLT sofreu inUmeras alterages para atender as necessidades que os funcionarios estdo expostos,
aumentando as obrigac6es das empresas frente ao governo significativamente.

Assim o Governo Federal Brasileiro criou em 2014 o Decreto n° 8373/2014, que instituiu
Sistema de Escrituracéo Digital das ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas- eSOCIAL,
que é um sistema online de registro das informacdes das empresas e dos funcionarios. Surge com
objetivo de consolidar o envio de varias informacfes da area trabalhista em uma Unica entrega,
obrigatério para todas empresas, com pretensdo de deixar a relacdo entre empregados e
empregadores mais transparente, e isso se tornou um desafio para o departamento pessoal.

As informacdes e instrucdes necessarias para o envio das informacdes ainda é escassa, e
isso gera inUmeras duavidas, o que ja levou a prorrogacao do prazo para o envio das informacdes por
varias vezes. Surge assim o seguinte problema de pesquisa: qual a percepcao dos colaboradores do
departamento pessoal com a implantacéo do novo sistema eSOCIAL dentro das contabilidades?

Com a presente pesquisa sera possivel analisar como o0s profissionais estdo se
desenvolvendo no processo da implantagdo do eSOCIAL dentro da contabilidade no setor pessoal e
todos os processos envolvidos. E se também o que foi proposto pelo governo de agilizar e unificar o
envio das informacdes esta sendo cumprido, e mais, como 0 governo usard essas informacdes em
beneficio dos trabalhadores e empresa, para que nao haja somente interesse de fiscalizagao, e sim
beneficios para ambas as partes, empresas, governo e o departamento pessoal.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1CONTABILIDADE E A ESCRITURAGAO DIGITAL

A contabilidade que conhecemos hoje é baseada no sistema de escrituragdo e em
informacdes, sua origem remota do periodo do Renascimento Italiano, no século XV ao qual se teve
inicio o método das partidas dobradas (débito e crédito), criado pelo Frei e matematico Luca Pacioli.
No entanto tais procedimentos eram rudimentares e muito foi aperfeicoado para chegar a ciéncia que
hoje chamamos de Contabilidade. Na verdade, tal ciéncia foi desenvolvida a partir da integracdo de
diversos acontecimentos histéricos das mais variadas civilizagbes (IUDICIBUS; MARTINS;
CARVALHO, 2005).

Seguramente a contabilidade é uma ciéncia social, pois tem o0 objetivo de atender as
necessidades de seus stakeholders (partes envolvidas), aplicando os conceitos, principios e hormas
basicas que a fundamentam e a legislacao tributaria vigente. Ja o objeto dessa ciéncia é o patrimdnio
da entidade, ou seja, apurar as variacdes patrimoniais até obter o resultado econémico do exercicio
(IUDICIBUS, 2010).

Segundo ludicibus (2010), a contabilidade estuda e pratica as fun¢des de controle, orientagédo
e registro dos atos e fatos ocorridos, a esse registro chamamos de escrituracdo. Os relatérios
contabeis, como por exemplo, o balango patrimonial, a demonstracdo de resultado do exercicio,
demonstragéo de fluxo de caixa, sdo produtos desse processo de escrituragdo, que viabiliza a andlise
dos dados da empresa e auxilia ha tomada de decisédo dos gestores.

Com o decorrer do tempo o processo de escrituragdo passou por variadas adaptacdes o que
levou ao seu aprimoramento através da qualidade das informacgdes disponiveis e centralizagdo de
documentos. O que antes era feito manualmente e depois passado para a maquina, passou a ser
digital com a elaboracdo e implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), instituido
pelo Decreto n° 6022, de 22 de janeiro de 2007 (LEAL et al., 2016).

Os objetivos desse sistema sdo promover maior integracdo dos contribuintes com o fisco por
meio do compartiihamento de informacdes; padronizar as obrigacdes acessérias, além de prevenir as
fraudes tributarias. Dentre os projetos que compdem o SPED estdo a nota fiscal eletrénica (NF-e),
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD) e o Sistema de Escrituracao
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSOCIAL) (CAON; NASCIMENTO,
2017).

Por conseguinte, percebe-se que com a implantacdo desse sistema ocorreu uma
modernizacdo no setor de contabilidade, permitindo divulgar as informacg@es de forma rapida, precisa
e em tempo real, além de aperfeicoar o trabalho e o envio das obrigag6es (LEAL et al, 2016). Diante
de todas essas exigéncias e responsabilidades a Contabilidade é dividida em setores: Fiscal,
Tributério, Contabil, Legal, Pessoal, que sdo encarregados de cumprir as suas devidas obrigacdes
(SILVA, 2016).
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2.2 DEPARTAMENTO PESSOAL

Segundo Carvalho (2000) o Departamento Pessoal dentro da contabilidade é conhecido
como um setor que coloca em pratica as obrigagdes e tarefas existentes nas leis, decretos, normas
brasileiras e previdenciarias, com os registros, anotacdes, e controle das relagdes entre a empresa,
empregador e empregado, desde a admissédo até o seu desligamento.

Com o0 aumento das obrigacdes o departamento pessoal se tornou parte integrante e
imprescindivel dentro das empresas para que haja um bom funcionamento das atividades
administrativas. Diante de tal importancia e rotina cada vez mais complexa, algumas competéncias
séo requisito para o profissional que trabalha no Departamento Pessoal, tais como habilidade, estudo,
dedicacdo e, eficiéncia no relacionamento interpessoal e conhecimento amplo da Legislacdo
Brasileira Trabalhista (OLIVEIRA, 2010).

Joceli (2012) cita que é possivel perceber tamanha a importancia do Departamento Pessoal
quando identifica que é dele que vem a maior parte das solucdes, as dlvidas diarias dentro das
organizagfes, e também todo o controle dos documentos ligados a funcionarios e empresas,
garantindo tranquilidade a empregadores e empregados no cumprimento de seus direitos e
obrigag0es.

E competéncia do Departamento Pessoal a execucdo das seguintes
atividades: admisséo, atualizacdo cadastral, desligamentos, concesséo de
licengas, de afastamentos, de férias e outros, cuidam exclusivamente de
nameros e de papel. Este departamento é o responsavel pela parte
burocratica e por fazer cumprir a legislacéo trabalhista (AZEVEDO; HABER;
MARTINS, 2018, p. 9).

Corbariet al. (2000) cita que o profissional cuidard do vinculo empregaticio, salario,
remuneracdo para célculos de folha de pagamento, férias, 13° salario, jornada de trabalho, faltas,
horas-extras incluindo a jornada de trabalho, estando sempre atualizado na area, tornando-se para a
empresa uma fonte de informagdes e economia, pois evita com a pratica das leis e das possiveis
multas.

Ainda de acordo com a autora € citado que diante de tantas tarefas e do porte das empresas
0 Departamento Pessoal pode ser dividido em setores, em conformidade com o tamanho da
contabilidade, sendo eles: o setor admissional, o de compensacgéo e o de desligamento. Sendo o
primeiro responsavel por cuidar de todo o processo de integracdo da pessoa contratada pela
empresa, dentro dos critérios administrativos e juridicos. J& o setor de compensagdo tem por
atribuic&o de cuidar do processo da jornada de trabalho, elaboracdo da folha de pagamento, controle
de beneficios, concessao de férias, pagamento de 13° salario, calculos de tributos e contribui¢cdes. E
por ultimo, o setor de desligamento € responsavel pelo processo de desligamento e quitacdo do
contrato de trabalho, cuidando da relacdo entre a empresa frente aos 6rgaos (Ministério e Justica do
Trabalho) e zelar pela rotina de toda a fiscalizacdo, tendo inicio a partir do desligamento do
empregado e terminando na efetiva quitacédo do contrato de trabalho (CORBARI et al., 2000).

2.3 eSOCIAL

Instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, o Sistema de Escrituracdo
Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSOCIAL) foi criado com o objetivo de
unificar as informacdes pertinentes as obrigacdes geradas entre empregador e empregado. Em
consoante a essa ideia o projeto visa a integracao dos 6rgaos envolvidos nessa relagdo, ao qual irdo
utilizar as informacdes divulgadas nesse ambiente virtual (BRASIL, 2018). Como explicitado no
Manual de Orientacdo do eSOCIAL (2018), esse processo ndo se refere a uma nova obrigacdo
acessoria a ser cumprida pelos empregadores, mas sim uma nova forma de cumprir as obrigacoes ja
existentes.

Essa divulgacao eletrdnica de informacdes visa a desburocratizacdo, ou seja, a simplificacdo
no envio de dados sobre as obrigacdes fiscais, previdenciérias e trabalhistas, dessa forma nédo é mais
necessario a entrega das declaracbes a cada ente competente separadamente (PORTAL DO
eSOCIAL, 2018).

O eSOCIAL é administrado por um comité formado por representantes da Ministério da
Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria Nacional do Seguro Social — INSS e
do Conselho Curador do FGTS por meio do seu representante a Caixa Econdmica Federal (BRASIL,
2018).

§ 1° A prestacdo das informagBes ao eSocial substituira, na forma
disciplinada pelos 6rgdos ou entidades participes, a obrigacdo de entrega
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das mesmas informacgcdes em outros formularios e declaracdes a que estéo
sujeitos:

| - o empregador, inclusive o doméstico, a empresa e os que forem a eles
equiparados em lei;

Il - o segurado especial, inclusive em relagdo a trabalhadores que lhe
prestem servigo;

lll - as pessoas juridicas de direito publico da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; e

IV - as demais pessoas juridicas e fisicas que pagarem ou creditarem por si
rendimentos sobre os quais tenha incidido retencdo do Imposto sobre a
Renda Retido na Fonte - IRRF, ainda que em um Unico més do ano-
calendario (BRASIL, 2014, p. 1).

Todas as informac8es referentes a folha de pagamento serdo transmitidas mensalmente e
deverdo estar de acordo com o registro de eventos trabalhistas, e demais informac6es referentes a
toda a prestacdo do servico entre empregado e empregador. Com objetivo de simplificar todas a
informacdes do empregador, com a escrituragdo digital ira diminuir obrigagfes e trara maior
seguranca aos 0rgdos competentes, uma vez que ird reduzir as inconsisténcias.

Por meio da implantacdo do eSOCIAL as empresas podem se comunicar com o Governo de
maneira menos complexa, através da unificacdo de 15 obrigagfes, as quais estao listadas na Tabela
1, facilitando o envio das informacdes, além de assegurar os direitos dos trabalhadores em
consonéancia com a Legislacéo (OLIVERIA, 2014 apud CAUS; NASCIMENTO, 2015).

TABELA 01: Sistemas de informacado do Governo Federal que serdo substituidos pelo eSOCIAL nas

Empresas.

SIGLA SIGNIFICADO

GFIP Guia de Recolhimento do FGTS e de

Informacdes a Previdéncia Social
CAGED Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados para controlar as admissoées e
demissdes de empregados sob o regime da CLT

RAIS Relacdo Anual de Informacdes Sociais

LRE Livro de Registro de Empregados

CAT Comunicacédo de Acidente de Trabalho

CD Comunicacéo de Dispensa

CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

PPT Perfil Profissiografico Previdenciario

DIRF Declaragéo do Imposto de Renda Retido na

Fonte
DCTF Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais

QHT Quadro de Horario de Trabalho

MANAD Manual Normativo de Arquivos Digitais
Folha de pagamento -
GRF Guia de Recolhimento do FGTS
GPS Guia da Previdéncia Social

Fonte: Adaptado site eSOCIAL (2018).

Para toda mudanca é preciso adaptagdo e determinagdo, com a implantacdo do eSOCIAL
ndo é diferente. O sistema foi criado para promover beneficios e diminuir burocracias existentes,
como 0 processo passa a ser online o trabalho sera otimizado e mais pratico. Todavia com a
implantagdo desse sistema as informacdes agora estardo concentradas em um soé local, com isso
serd necessario maior padronizacao e organizacdo dos dados para que nenhuma informacao fique
equivocada. Além disso, grandes empresas terdo gastos extras com treinamento dos departamentos
envolvidos e adaptacdo dos sistemas j4 existentes o que pode gerar insatisfacdo por parte de
colaboradores resistentes a mudancas ou conservadores (LEAL, 2018).
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3 METODOLOGIA

O objetivo do presente trabalho é investigar os desafios e os beneficios gerados com a
implantacdo do novo sistema eSOCIAL sobre o olhar do setor de departamento pessoal nos
municipios de Afonso Claudio, Brejetuba, Conceicdo do Castelo e Venda Nova do Imigrante. Para
isso foi desenvolvida uma pesquisa descritiva, que de acordo com Gil (2016) estuda as
caracteristicas de um determinado grupo. Neste tipo de pesquisa Andrade (2005) cita que os fatos
serdo registrados, analisados, classificados, interpretados, e ndo poderdo ser alterados pelo
pesquisador.

Quanto a técnica utilizada é definida como bibliografica, uma vez que faz uso de materiais e
informagdes ja analisados, disponiveis na internet, tais com artigos académicos, teses, livros e o site
do eSOCIAL, reunindo, os conhecimentos sobre o tema pesquisado e explicando problemas através
dos referenciais analisados (LAKATOS E MARCONI, 2001).

A amostra da pesquisa deu-se por acessibilidade sendo estabelecida por Malhotra (2001) que
neste tipo de pesquisa a amostragem dos elementos seja selecionada pelo pesquisador e ndo de
modo aleatério, ou seja, a selecdo da amostra € feita por conveniéncia, baseada no julgar pessoal do
mesmo, representando uma facilidade operacional e baixo custo de amostragem. Assim nao sera
possivel fazer afirmag@es rigorosas sobre a populacdo, pois sera selecionado um grupo, neste caso,
apenas as contabilidades dos municipios de Afonso Claudio, Brejetuba, Concei¢cdo do Castelo e
Venda Nova, ndo podendo o resultado se estender por mais regiées, ficando concentrado entre os
guatro municipios.

O instrumento utilizado para coleta dos dados foi questionario padronizado. Este tipo de
questionario é definido por Marconi e Lakatos (1996) como “uma série ordenada de perguntas,
respondidas por escrito sem a presenca do pesquisador”’, para assim saber qual foi a percepgdo do
colaborador sobre a implantagédo do sistema, este questionario sera enviado via e-mail como forma
de evitar a interferéncia do pesquisador.

Os dados foram analisados de forma qualiquantitativa Aradjo e Oliveira (1997) citam que esse
tipo de pesquisa se dedica desde a compreensao dos significados dos fatos, entendendo a situagéo,
e apos analisados serdo mensurados e aplicados em andlises estatisticas, ajudando contextualizar e
a explicar os fatos. Assim, no presente trabalho depois de aplicar o questionario e reunir as
informacdes e interpretd-las, as mesmas serdo expostas em tabelas e gréficos, contendo a pesquisa
qualitativa e quantitativa em conjunto, representando a combina¢éo entre as duas modalidades, para
saber se o que foi proposto pelo sistema eSocial esta agradando a seus usuarios.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de identificar a percepcédo dos profissionais do setor de Departamento Pessoal acerca
do eSocial, foi elaborado um questionario padronizado, contendo 12 questdes (sendo 11 objetivas e
uma discursiva), através da ferramenta de formularios do Google e enviado via e-mail para os
escritérios de contabilidade de Afonso Claudio, Brejetuba, Concei¢do do Castelo e Venda Nova do
Imigrante.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de 25 de Abril de 2019 a 21 de maio de 2019,
com um total de 30 respondentes, todos do setor de Departamento Pessoal dos municipios
mencionados. Vale ressaltar que 32 que foi entrado em contado para responder o questionario
apenas 30 responderam.

As Tabelas 2, 3 e 4, detalham as caracteristicas pessoais dos respondentes. Observa-se que
a maioria € do género feminino, a idade predominante é entre 25 a 35 anos, o grau de escolaridade
com maior frequéncia é o Superior, o0 que configura um resultado bem amplo nesse quesito.

TABELA 02: Distribuicdo dos respondentes por idade.

Idade N° de respondentes Percentual
18 a 25 anos 11 36%
25 a 35 anos 14 47%
35 a 45 anos 3 10%
Acima de 45 anos 2 7%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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TABELA 03: Distribuicdo dos respondentes por género.

Género N° de respondentes Percentual
Feminino 18 60%
Masculino 12 40%
Total 30 100%
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
TABELA 04: Distribuicdo dos respondentes por grau de escolaridade.
Grau de escolaridade N° de respondentes Percentual
Ensino Médio 9 30%
Superior 17 57%
Pés-graduacéo 4 13%
Mestrado 0 0%
Doutorado 0 0%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O gréfico 1 demonstra a experiéncia do profissional na area, sendo uma das vertentes principais para
0 seu desenvolvimento na area. A atuacdo dos respondentes varia entre 2 meses e 40 anos, tendo
destaque de 18 profissionais com até 5 anos de atuacdo, o que ndo interfere no resultado o tempo de
atuacdo na area, pois o eSOCIAL é um sistema novo, e independente da experiéncia estd sendo
novidade e um grande desafio para todos.

GRAFICO 1: Tempo de atuac&o no setor de Departamento Pessoal.

A quanto tempo vocé atua no setor de Departamento Pessoal?
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As perguntas do questionario foram elaboradas de modo a atender ao objetivo da pesquisa,
que é investigar os desafios e os beneficios gerados com a implantacdo do novo sistema eSOCIAL
sobre o olhar do setor de departamento pessoal nos municipios de Brejetuba, Concei¢do do Castelo
e Venda Nova do Imigrante.

Por meio da implantagdo do eSOCIAL as empresas podem se comunicar com o Governo de
maneira menos complexa, através da unificacdo de 15 obrigacbes (PORTAL DO eSOCIAL, 2018).
Nessesentido, a Tabela 5 demonstra a percep¢do dos respondentes acerca do sistema do eSOCIAL
ser uma base Unica de informacdes e se essa base acarreta agilidade e precisédo na transmisséo dos
dados.

Mediante analise dos dados obtidos com a Tabela 5, pode-se observar que 57% concordam
que o eSOCIAL promove essa agilidade e precisdo e apenas 3% dos respondentes permaneceu
neutro nessa questdo. Esse resultado corrobora com o Art. 2° do Decreto n° 8.373, de 11 de
dezembro de 2014, acerca da finalidade desse projeto. Além disso, essa unificacdo de informacgfes
agrega vantagens aos declarantes, diminuindo a redundancia de informagfes (VASSOLER, 2015),
haja vista que com o Portal do eSocial elas se encontram disponiveis para que cada 06rgdo
competente as utilizem, mediante acesso limitado a cada ente, como disposto no Art. 8°, § 2° do
Decreto n° 8.373, de 2014, promovendo assim a centralizacéo das informagdes.
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TABELA 5: Percepgéo dos profissionais sobre a unificagdo das informagfes no eSocial.

O eSocial, instituido pelo decreto n° 8.373 de 11/12/2013, declara
que esse sistema funciona como uma ferramenta responsavel
por unificar a prestacao de informacdées relacionadas a N° de
escrituracao das obrigacdes que o empregador possui com Percentual
~ ~ L . | respondentes
relacdo a seu empregado. Vocé como usudrio concorda que sera
uma base Unica de informacdes e que proporcionara maior
agilidade e precisdo na transmissédo dos dados?
Concordo em parte 17 57%
Concordo totalmente 11 37%
Discordo em parte 1 3%
Discordo totalmente 0 0%
Neutro 1 3%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quanto a Tabela 6, observa-se que a maioria dos respondentes concordam que o eSOCIAL
ir4 facilitar e fortalecer o controle e a fiscalizagao das informacdes prestadas, haja vista que 54% dos
respondentes concordam em parte, e 43% concorda totalmente. Nessa questdo apenas 3%
permaneceu neutro. Esse resultado concorda com o disposto no Portal do eSOCIAL (2018), o
objetivo principal desse projeto € a desburocratizagdo das informacdes prestadas, ou seja, reduzir o
excesso de informagbes e formalidades acerca das rotinas e declaragBes que ainda acontecem,
promovendo maior transparéncia dos dados a serem divulgados neste ambiente federal.

TABELA 6: Percepcdo dos profissionais sobre controle e fiscalizacdo das informacdes
prestadas no eSocial.

Um dos objetivos com a implantacao do eSocial é facilitar e NC de
fortalecer o controle e a fiscalizagdo das informacdes Percentual
N respondentes
prestadas, vocé concorda?

Concordo em parte 16 54%

Concordo totalmente 13 43%

Discordo em parte 0 0%

Discordo totalmente 0 0%

Neutro 1 3%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 7 elucida a percepcédo dos respondentes sobre esse desafio, ou seja, se o
profissional esta cumprindo com os prazos corretamente. A partir da observacdo da tabela, nota-se
que as respostas foram bem distribuidas, apenas 13% concorda totalmente, o que significa que estao
conseguindo cumprir com 0s prazos impostos, e 3% discorda totalmente, ou seja, ndo esta
conseguindo cumprir com 0s prazos.

O eSOCIAL exige um alto grau de padronizacdo e revisdo dos cadastros dos trabalhadores
(PORTAL DO eSOCIAL, 2018). O envio das informacdes referente a sua periodicidade € uma tarefa
cansativa e repetitiva devido a quantidade de dados e informagfes que compdem os documentos a
serem enviados. (MANN; HOFFMAM, 2015). Consoante a isso os profissionais devem estar sempre
atentos as mudancas e exigéncias, e 0s treinamentos apresentam um papel primordial para isso.

TABELA 7: Cumprimento das obrigacdes quanto ao prazo.

A respeito da alteracdo da base de dados da gestao das
organizacdes, exigindo do empregador uma intensa
padronizacéo e revisdo dos cadastros dos trabalhadores, como
horéarios, documentos pessoais, atestados e também os
documentos das empresas, como PCMSO, PPRA e outros. Esses
desafios estdo sendo cumpridos e atingidos por vocé dentro ou
fora do prazo?

N° de

Percentual
respondentes

Concordo em parte 13 44%

Concordo totalmente 13%

[P0

20%

Discordo em parte

V Seminario Cientifico do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019 7
IV Jornada de Iniciagdo Cientifica do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019



Discordo totalmente 1 3%

Neutro 6 20%

Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em relacdo as capacitacfes (treinamentos e cursos) realizados pelos profissionais do setor
de Departamento Pessoal, verifica-se na Tabela 08, que 67% concorda em parte que eles estédo
sanando as duvidas e atendendo as necessidades, 10% concorda totalmente e apenas 3%
permaneceu neutro. Dada a complexidade desse projeto, o eSOCIAL, as empresas devem manter
seus profissionais sempre atualizados a fim de evitar erros e consequéncias negativas, ndo s para
0s escritorios contabeis que zelam pela escrituracdo, mas também para as préprias empresas.
Vassoler (2015) ressalta a importdncia do treinamento para os profissionais do setor de
Departamento Pessoal, conferindo a eles conhecimento e habilidades, de forma a instrui-los evitando
impactos futuros e sanando as ddvidas dos mesmos.

TABELA 8: Educacéo continuada dos profissionais do Departamento Pessoal.

Os treinamentos e cursos que vocé tem feito, esta atendendo N° de p
L . ercentual
as suas duvidas e necessidades? respondentes

Concordo em parte 20 67%

Concordo totalmente 3 10%

Discordo em parte 4 13%

Discordo totalmente 0 0%

Neutro 3 10%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

O Gréfico 2 diz respeito a competéncia dos profissionais quanto ao envio das informacfes de
acordo com o porte das empresas e o cronograma de implantacdo do eSOCIAL, isto é, em qual(is)
tipo(s) de empresa(s) eles se sentem mais aptos para enviar as informac¢des. Esse cronograma
encontra-se disponivel no Manual de Orientac@o do eSocial, disponivel no Portal do eSocial.

Nessa pergunta do questionario o respondente poderia marcar mais de uma opg¢éo, o que
justifica o nimero de respostas acima de 30. Nota-se que a maior concentracdo de respostas foi
quanto a “empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores pessoa fisica (exceto
doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos”, com 24 respostas; seguidos de
“entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até R$ 78.000.000,00 e que nao sejam
optantes pelo Simples Nacional”, com 18 respostas; “entes publicos e organizagdes internacionais”,
com 9 respostas; e por ultimo “entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 acima de R$
78.000.000,00”, com apenas 6 respostas.

GRAFICO 2: Aptidao para envio de informagées quanto ao porte das empresas.

O eSocial esta atingindo empresas de todos os portes, e seu cronograma de
implantacdo estabelece prazos para o envio das informagdes. Considerando a
diversidade dos tipos de empresas, quais vocé se considera apto para enviar?

Entes publicos e organizagdes internacionais. h 9

Empregadores optantes pelo Simples Nacional,

empregadores pessoa fisica (exceto doméstico), _ 24

produtor rural PF e entidades sem fins lucrativos.
Entidades empresariais com faturamento no ano de

2016 de até R$ 78.000.000,00 € que ndo sejam [ Y 15

optantes pelo Simples Nacional.

Entidades empresariais com faturamento no ano de 6
2016 acima de R$ 78.000.000,00 H

o
w
IR
o
[ERN
(&)

20 25 30

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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O Grafico 3 traz os resultados as dificuldades no processo de implantacdo e adequacao ao
eSocial. Foram estipulados alguns itens e os respondentes deveriam marcar qual(ais) eles tém mais
resisténcia para adequacgao ao sistema. O resultado mais expressivo foi em “eventos de saude e
seguranca do trabalho”, com 21 respostas, e uma possivel explicativa para essa quantidade de
respostas € o fato de na regido ainda ter pouca empresa especializada em oferecer esse servico; e 0
item com o menor numero de marcagdes foi “cadastro do empregador e tabelas (INSS, FGTS,
FERIAS)”, com 5 respostas.

GRAFICO 3: Dificuldades no processo de implantacdo e adequacdo ao eSocial.

Na sua opinido qual é (sao) a(s) fase(s) mais dificil(eis) durante todo o
processo de implantacédo e adequagéo ao novo sistema?

Eventos de Salde e Seguranca do Trabalho.
Fim da GFIP e Novo FGTS.

DCTFWEB e Fim da GPS.
Eventos da folha (Periddicos) e
EFDREINF.

Dados dos trabalhadores e seus vinculos
com as empresas (eventos nao periddicos).

Cadastro dos empregador e tabelas (INSS,
FGTS, FERIAS).

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Seguindo com a analise, no Grafico 4 temos os resultados para a seguinte pergunta:
Como vocé tem resolvido as dificuldades encontradas no dia a dia durante a implantacdo do eSocial?
Nessa questdo o respondente também teve a liberdade de marcar mais de uma opcéo, a ideia aqui €
pesquisar como 0s profissionais do Departamento Pessoal procuram solu¢des para problemas
cotidianos com 0 eSOCIAL.

Nos resultados temos “pesquisas na internet e video aula”, com 18 repostas; seguido por “no
site do eSocial (Manual)”, com 17 respostas; “com colegas de trabalho ou de outras empresas”, com
15 respostas; “consultorias” com 13; e por ultimo o respondente tinha a opgéo de escrever outro tipo
de resolucdo praticada por ele, nessa questéo obteve-se duas respostas, ambas foram por “livros”.

O Portal do eSocial disponibiliza, além do Manual, tutoriais em videos para seus usuarios,
como por exemplo, os videos da “Arvore do Conhecimento” que versam sobre o funcionamento do
eSocial, qualificacéo cadastral, envio dos eventos, dentre tantos outros temas pertinentes ao projeto.
No entanto os videos sédo curtos, tendo em média 2 minutos de duragao, tratando 0os assuntos muito
superficialmente, ou seja, ndo se aprofundam muito na situacéo por ele elucidada.
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GRAFICO 4: Solucéo para as dificuldades encontradas.

Como vocé tem resolvido as dificuldades encontradas no dia a dia
durante a implantacéo do eSocial?
Outros (Livros) 4
Consultorias 13
Pesquisas na Internet e video aula 18
No site do eSocial (Manual) 17
Com colegas de trabalho ou de outras 5
empresas
0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Por fim, a dltima pergunta do questionério, demostrada na Tabela 12, foi sobre a percepcéo
dos profissionais sobre as melhorias geradas com o eSOCIAL, a maioria dos respondentes
concordam que as mudancas promovidas por este novo projeto irdo melhorar o trabalho do
profissional do Departamento Pessoal, apenas uma pessoa discordou totalmente nesse quesito.

De um modo geral com a pesquisa desenvolvida, nota-se um resultado satisfatério com a
implantacdo desse novo sistema. Os respondentes concordam em sua maioria que o apresentado
inicialmente no decreto e no manual esta sendo a realidade. Isso ndo quer dizer que ndo haja ainda
mudancas a serem executadas.

TABELA 12: Percepc¢éo dos profissionais acerca das melhorias provenientes do eSocial.

Vocé concorda que todas essas mudancas irdo melhorar o N° de
o Percentual
trabalho do profissional do Departamento pessoal? respondentes
Concordo em parte 13 43%
Concordo totalmente 12 40%
Discordo em parte 2 7%
Discordo totalmente 1 3%
Neutro 2 7%
Total 30 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
4 CONCLUSAO

O eSOCIAL foi criado com o objetivo de unificar as informacgdes pertinentes as obrigacfes
geradas entre empregador e empregado. O projeto visa a integracdo dos entes envolvidos nessa
relacdo, ao qual irdo utilizar as informacdes divulgadas nesse ambiente virtual. Cabe ressaltar, que
esse processo ndo se refere a uma nova obrigacdo acessoria a ser cumprida pelos empregadores,
mas sim uma nova forma de cumprir as obrigagfes ja existentes, através da unificagdo das mesmas
(PORTAL DO eSOCIAL, 2018).

O presente trabalho tem como objetivo investigar a percepcdo dos colaboradores do setor de
departamento pessoal com a implantacdo do eSOCIAL nos municipios de Afonso Claudio, Brejetuba,
Conceicdo do Castelo e Venda Nova do Imigrante. Frente a isso se pode afirmar que aunificacdo das
informacdes configura um impacto positivo para os profissionais, uma vez que ird diminuir a
redundancia das informacdes.

Outro ponto positivo analisado foi acerca do projeto ser uma base Unica de informacgdes e que
proporcionara maior agilidade e precisao na transmissao dos dados, a maioria dos respondentes do
guestionario aplicado concorda com a afirmacdo. Observa-se também que 97% concorda que o
eSOCIAL ira facilitar e fortalecer o controle e a fiscalizagédo das informagdes prestadas.
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Quanto capacidade de cumprimento dos prazos das obrigac6es do eSOCIAL, a pesquisa
apresentou um resultado bem disperso em comparacdo com o anterior. Nesse quesito 57% estéo
conseguindo cumprir (totalmente ou parcialmente), 23% discorda (totalmente ou parcialmente) e 20%
permaneceram neutros.

O eSOCIAL exige um alto grau de padronizacéo e revisdo dos cadastros dos trabalhadores
(PORTAL DO eSOCIAL, 2018). O envio das informacdes referente a sua periodicidade é uma tarefa
cansativa e repetitiva devido a quantidade de dados e informacdes que compdem os documentos a
serem enviados (MANN; HOFFMAM, 2015). Em relacéo as dificuldades no processo de implantacéo
e adequacao ao eSOCIAL o resultado mais expressivo foi quanto aos eventos de salde e segurancga
do trabalho, com 21 respostas. Dessa forma os profissionais devem estar sempre atentos e
atualizados, buscando conhecimento. Os treinamentos configuram um papel primordial para isso. Em
relacdo a esse quesito, 77% dos respondentes concordam que as capacitacdes realizadas estao
sanando as duvidas e atendendo as suas necessidades. Dado o alto grau de exigéncia desse projeto
os profissionais devem se manter atualizados a fim de evitar erros e inadimpléncias.

Em relacdo ao envio das informacdes para o eSOCIALde acordo com o porte das empresas e
0 cronograma de implantag&o, a que configurou mais inconveniente para os respondentes, uma vez
gue teve o menor numero de marcagbes nos questionarios, foi “entidades empresariais com
faturamento no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00”, com apenas 6 respostas. Frente a essas
dificuldades, foi perguntado também como eles buscam sanar ddvidas no dia a dia, as respostas mais
expressivas foram com pesquisas na internet e video aulas, e com colegas de trabalho ou de outras
empresas.

Diante dessa nova realidade informacional, o resultado da pesquisa demonstrou que a
percepcao dos profissionais do Departamento Pessoal dos municipios estudados foi positiva, uma
vez que os respondentes mostraram-se entendidos com essa nova forma de unificagdo de
informacdes, e quanto a capacidade de cumprimento dos prazos estipulados no cronograma de
implantacdo do eSOCIAL, e mesmo nas adversidades encontradas no cotidiano buscam informacdes
e o aperfeicoamento, sejam com treinamentos ou sanando didvidas com outros profissionais do
mesmo segmento de atuacéo.

Como o projeto ainda se encontra em fase de implantac@o sugere-se para pesquisas futuras
que seja feito um estudo para comprovar a eficacia e a efetividade do mesmo, apds todo processo de
implantag&o ser finalizado e executado.
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