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Resumo: Em tempos de globalizacdo um processo de gestdo de producéo bem executado pode ser
0 segredo entre o0 sucesso e o fracasso de uma empresa, mas como implantar um sistema? E quais
0s seus impactos? Este estudo teve como objetivo relatar o processo de implantagéo do sistema de
gestdo de producdo numa empresa do ramo de distribuicdo com o intuito de entender os efeitos
positivos e os consequentes resultados relacionados a esta implantacdo, buscando compreender
ainda a necessidade de possiveis mudancas para a melhoria do processo, desde os resultados
positivos e negativos, bem como a proposta de rotina das atividade, utilizando como meio para a
andlise uma entrevista com o gestor do processo, bem como dos dados fornecidos pela empresa
durante o periodo de instalagdo do sistema de gestdo da producédo, bem como as medidas tomadas
visando a eficiéncia do projeto, e consequentemente a obtencdo de melhores resultados. Chegou-se
ao entendimento que a implantacdo do sistema gerou melhorias na qualidade da prestacédo dos
servigos e ganhos de produtividade na gestao da distribuicdo de produtos na empresa em andlise.
Palavras-chave: Impactos, Gestéo, Producéo, Sistema de Producéo

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

1. INTRODUGCAO

No entendimento de Peinado & Graeml (2007) as técnicas de producéo tiveram origem nas
indastrias, e depois passaram a ser aplicadas em outras organiza¢des, como nas prestacdes de
servigos, e recentemente, em organizagdes “virtuais”, criando um novo cenario, que se faz necessario
para a elaboracdo de novas estratégias de producéo, tanto nas empresas de pequeno porte como
nas empresas transnacionais e suas filiais em diversas localidades, demandando assim, uma
logistica sustentavel para formacao de cadeias de suprimentos bem articuladas e com fluxo de
informacdes, insumos e produtos integrados.

Neste contexto se insere a problematica do estudo, que pretende entender como ser agil e
eficiente sem perder qualidade na implementacdo de um sistema de gestdo da producdo? Espera-se
compreender a capacidade de implantacdo de um sistema de gestdo de producdo, em busca de
maior eficiéncia no setor de logistica, agilizando os processos de carga, descarga, e separacdo das
mercadorias de forma eficiente, englobando outros aspectos relacionados a sua proposta de gestéo,
destacando-se:

[..] o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacéo
coletadas) através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder
maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a
baixo custo. (CHRISTOPHER, 2002, p.02).

Desta forma o objetivo deste estudo é analisar o desenvolvimento do processo de producéo e
quais os problemas enfrentados pela empresa durante a instalacdo do referido programa de gestao,
apresentando as medidas para solucionar estes problemas, como & sua aceitacdo e principalmente
quais os principais impactos destas mudancas no desenvolvimento da gestdo da empresa.
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Considerando que este estudo visa ainda analisar quais as mudancas foram necessarias para
que o processo fosse implantado na empresa, como também os impactos e consequéncias positivas
€ negativas, visando ao final a elaboracédo de um plano estratégico de correcdo dos pontos negativos,
para sua manutencédo, em busca da eficiéncia do processo.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial Teorico

2.1.1 Administracao de Producéo

A humanidade, visando garantir a sua subsisténcia ao longo de sua histéria, precisou
desenvolver atividades que permitissem coletar, produzir, transformar, armazenar produtos e gerar
servicos, demonstrando que tanto a producdo como a sua administracdo permeiam o0 seu
desenvolvimento desde a sua prépria existéncia. Trata-se de uma ordenacgédo Divina no Livro Sagrado
para os que acreditam, ou na metafora do paraiso para os céticos, uma vez que existe um
entendimento que em sentido contrdrio o homem criou Deus a partir de suas necessidades.
Abstraindo tal entendimento ou tangenciando o seu conceito, Deus ordenara ao homem em sua
trajetoria de desenvolvimento: “comeras com o produto do suor do seu rosto”, ou seja, teria que
produzir e gerar resultados para sobreviver.

Ainda que exista o paradoxo da criacéo esta contradicdo ndo distancia o entendimento que a
producéo faz parte da vida da humanidade ao longo do tempo e que, certo modo, deu origem a todas
as outras fungbes relacionadas a gestdo. Primeiro a humanidade produziu, depois guardou,
armazenou, arranjou, trocou, comprou, vendeu e por Ultimo criou a necessidade de administrar estas
atividades, dai a importancia da Administracao da Producdo, que envolve trés outros importantes
conceitos: o conceito de organizacdes, o de administracdo e o de atividades de producédo (PEINADO
e GRAEML, 2007).

O entendimento sobre as organiza¢Bes nos insere numa relagdo fenomenolégica com o qual
a humanidade convive em seu cotidiano e ao longo da vida toda (BASTOS et al, 2004), “sendo sua
presenga disseminada nas sociedades contemporaneas e afetando a sua vida por seus processos”
(p. 63). Maximiano (2005) afirma que a sociedade é feita de organizac¢des, que fornecem os meios
para o atendimento das proprias necessidades desta, destacando-se o conceito de organizagéo:
“uma organizacdo é uma combinacdo de esforcos individuais que tem por finalidade realizar
propositos coletivos” (p.4).

Bastos et al (2004, p. 64), afirmam, que “o termo organizar € associado a trés eixos: a)
construir o organismo de; estabelecer as bases de; ordenar, arranjar, dispor; b) dar as partes de um
corpo a disposigdo necessaria para as fungdes a que ele se destina; c) constituir-se, formar-se.”

Maximiano (2005, p.6) conceitua Administragdo como: “processo de tomar decisbes sobre
objetivos e recursos, que abrange cinco principios de decisfes, chamados de processos ou funcdes:
planejamento, organizacao, lideranga, execucédo e controle”.

J& Peinado e Graeml (2007, p. 50) descrevem atividades de producdo como ndo sendo a
Unica e nem a mais importante funcdo gerencial das organizacdes, mas afirmam que a mesma é
central a todas as organizacbes, sendo responsavel pela producdo dos bens e servigos
disponibilizados pelas organizagfes aos individuos e a sociedade em geral, “que é a razdo essencial
de sua existéncia”, enquanto Slack, Chambers e Johnston (2004) s&o mais incisivos e afirmam que a
funcdo producgdo é a mais importante, pois a mesma da “concretude” a todos os sistemas produtivos.

Os mesmos, Slack, Chambers e Johnston (2004) apresentam de forma esquematica uma
concepcdo a respeito do processo produtivo, que, certo modo, entroniza a proposta de
sistematizacéo de sua gestéo (p. 20):
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Fig 01 — Estrutura de um Sistema de Producéo
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2004, p. 20)

Apds a compreensao destes conceitos, chega-se a proposta de desenvolvimento do presente
estudo, capaz definir as atividades de producdo ou operacdo, conforme orientado por Peinado e
Graeml (2007) como atividades de um processo produtivo, independentemente de se tratar de um
produto fisico ou prestacéo de servi¢os.

Acerca deste entendimento, seguem-se as compreensdes a seguir ao afirmarem que a partir
de uma estratégia corporativa a administracdo da producédo pode ser definida como gerenciamento
dos recursos diretos que sdo necessarios para obtencdo dos produtos e servicos de uma
organizacdo. Entendem ainda que a fungé@o de operacg6es engloba todas as atividades diretamente
ligadas a producédo de bens ou ao fornecimento de servigos e ressalta a ampliacdo de funcéo para
outros tipos de organizagdes além de fabricas (PEINADO e GRAEML, 2007).

2.1.2 Tipos de Administracdo de Producédo

Antunes (2008), alerta que a concorréncia entre as empresas esta cada vez maior, criando a
necessidade que as empresas procurem maior efici@éncia em suas operagdes e processos de gestao,
desenvolvendo novos métodos eficientes de producgdes.

E pacifico que a base do sistema de producdo em massa sdo o Fordismo e o crescimento
industrial na Europa e Estados Unidos nas décadas de 1950 e 1960, porém, atualmente, um dos
sistemas mais utilizados, é o da Toyota, que consiste nos seguintes aspectos demonstrados a seguir:

Sistema Toyota de Producéo (STP)

. Producédo Enxuta (lean manufacturing)

Controle de Qualidade Total (TQC)

Teoria das Restri¢cdes (TOC)

Reengenharia de Processos e Negdcios

Sistema Integrados de Gestdo (MRPII, ERP, SCM e etc.)
Entre outros.

Conforme ainda entendido por Antunes (2008) este sistema ganhou destaque apés a década
de 70, por satisfazer as necessidades geradas pelo novo mercado em um ambiente competitivo, onde
foi preciso vérias adaptacdes devido a crise do petroleo neste periodo, tendo como principais
mudancas, a relacdo entre producao e vendas, uma vez que as industrias passaram a possuir uma
demanda abaixo da capacidade de producéo, e tiveram que passar por mudancgas das politicas de
concorréncia, e no peso da competividade de mercado, uma vez que as empresas passaram a
considerar ndo s6 o custo, mas também a qualidade de entrega e suas estratégias competitivas, e ao
mesmo tempo foram obrigadas a rever a politica de custos aplicadas em relagdo ao preco dos
produtos.

Essas mudancas criaram um novo cenario que foi se firmando ao longo do tempo. Com isso
as estratégias das empresas também sofreram mudancas, que segundo Antunes (2008) apds as
mudancas nao existia apenas mais um Unico caminho para o sucesso, pelo contrario, o sucesso de
uma estratégia dependia de sua adaptacéo ao ambiente competitivo e a suas exigéncias.
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Fica claro que estas mudancas criaram um novo cendrio competitivo, nascendo a demanda
de novos métodos de trabalhos e producédo para solucionar tais problemas, antes inexistentes, agora
indispensaveis.

2.1.3 Construgéo de um Sistema de Producéo

Acerca do sistema Toyota, Antunes (2008) aborda que todas as produ¢Bes podem ser
entendidas como uma teia de processos e operacbes funcionais, sendo assim o sistema
supramencionado nédo é diferente, indicando que o ponto de partida de um processo de produgéo é
saber diferenciar os processos e operacdes, pois existem dois conceitos que permitem a andlise e
diferenciagédo destes fenbmenos que ocorrem na produc¢édo, seja ela industrial ou de servicos, sendo o
modo de medir o fluxo do objeto de trabalho (material, servicos e ideias) no tempo e no espaco, € 0
fluxo do sujeito de trabalho (trabalho vivo) e maquinas e equipamentos (trabalho morto) no tempo e
no espaco.

Antunes (2008) aborda que processos podem ser definidos como sendo o fluxo de materiais
para o desenvolvimento de produtos, ou seja, as modificacbes que matéria-prima sofre desde sua
forma primaria até o produto final, tendo a operacdo um fluxo que é desenvolvido pelos trabalhadores
mediante o esfor¢co, denominado trabalho vivo, enquanto que as maquinas realizam os denominados
trabalhos mortos.

Entretanto, é preciso conhecer a capacidade de producdo para composicdo do processo,
onde Slack, Chambers e Johnston (2004) definem o termo capacidade mencionado isoladamente,
estando associado a ideia de competéncia, volume maximo ou quantidade maxima de “alguma
coisa”, ou seja, considerando o volume ou quantidade maxima em condigbes fixas destes ativos
instalados.

Embora estas medidas possam ser Uteis, e frequentemente utilizadas pelos gestores de
producéo é necessario também conhecer a capacidade sob seu aspecto dindmico. Para isto deve ser
adicionada a dimensdo tempo a esta medida. Por exemplo, o cinema tem capacidade para 400
lugares, como cada secéo de cinema dura cerca de duas horas, se consideramos o intervalo entre
uma e outra, verificar-se que o cinema pode “processar’ 1.200 espectadores por dia em oito horas,
realizando trés sessoes.

Porém, sdo varias as visdes para definicdo de capacidade de producdo, mas todas elas
apresentam pontos em comum, conforme os entendimentos a seguir:

Moreira (2010) chama de capacidade a quantidade méaxima de produtos e servigos que
podem ser produzidas numa unidade produtiva, num dado intervalo de tempo.

Slack, Chambers e Johnston (2004) por sua vez definem capacidade de produgdo como
sendo o maximo nivel de atividade de valor adicionado em determinado periodo de tempo que o
processo pode realizar sob condigbes normais de operacdo. O quadro 1, a seguir demonstra algumas
formas de medir capacidade de producao para varios modelos de organizagao:

Quadro 1: Medidas de capacidade.

Organizacao

Capacidade estatica

Capacidade de producao

Faculdade

Quantidade de salas, carteiras, en-
fim, numero de vagas disponiveis.

Quantidade de alunos formados
por ano.

Teatro ou cinema

OQuantidade de assentos na sala de
espetaculo ou na sala de exibicao

Numero de frequentadores por se-
mana.

Supermercado

Area de vendas em m2

Faturamento mensal por m?2

Transportadora
rodoviaria de car-
gas

Soma da capacidade em quilos ou
m3 dos caminhdes disponiveis

Volume ou peso transportado por
mes.

Hospital

Numero de leitos disponiveis

Quantidade de pacientes atendidos
por mes

Hidroelétrica

“Tamanho” do gerador

Megawatts gerados por mes

Confecgao de
roupas

Numero de costureiras e de ma-
quinas de costura

Produtos produzidos por semana

Fabrica de fogoes

Numero de homens e de maquinas

Fogoes produzidos por més

Fazenda

Area cultivada

Toneladas de graos por safra

Fonte: Peinado e Graeml (2007, p,241)

Peinado e Graeml (2007) entendem que a capacidade é a quantidade méaxima que uma
empresa pode produzir de um produto seja este produto bem ou servico em um determinado tempo
de trabalho, desta forma apresenta-se alguns tipos de capacidades produtivas abaixo.

A capacidade instalada € a capacidade total que uma linha produtora pode produzir se
trabalhar de forma ininterrupta, sem que ocorra percas ou tenha a necessidade de parar a producéo,
gue sera realizada de forma continua, sem a necessidade de qualquer pausa. Obviamente, a medida

€ hipotética, pois € impossivel uma empresa funcionar ininterruptamente.
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Exemplo: Uma empresa do ramo alimenticio tem capacidade de produzir, em forno continuo,
duas toneladas de biscoitos por hora. Qual é capacidade mensal instala desta empresa?
Reposta: capacidade instalada = 30 dias x 24 horas x 2 toneladas por hora = 1.440 toneladas
de biscoitos por més.1
Enquanto, a capacidade disponivel ou de projeto: € a quantidade maxima que uma linha
produtora dividida em turnos, pode produzir em um turno de trabalho, sem levar em consideracao
gualquer tipo de perda, pois a capacidade é considerada em fungdo da jornada de trabalho que a

empresa adota.

Exemplo: O fabricante de biscoitos do exemplo anterior, com 720 horas mensais de capacidade
instalada, pode trabalhar:

Um turno: um turno diario, como oito horas de duracéo, cinco dias por semana. Neste
caso, a capacidade de disponivel sera de 8 x 5 x 4 = 160 horas mensais;

Dois turnos: dois turnos diarios, com oito horas de duracéo cada um, cinco dias por
semana. Neste caso, a capacidade disponivel sera de 2 x (8 x 5 x 4) = 320 horas
semanais.2

Contudo, Martins e Laugeni (2012, p. 50), subdividem em duas formas a capacidade
disponivel, sendo elas:

Aumento da capacidade instalada: consiste em aumentar a quantidade de
maquinas, com maior capacidade de producdo, enfim, na expansdo da planta
industrial. Desta forma, com a mesma jornada de trabalho, a empresa pode produzir
mais. O custo da mé&o-de-obra, em apenas um turno de trabalho, é menor, porém
investimentos na planta industrial representam custos fixos geralmente elevados.

Aumentando os turnos de trabalho: o custo da mao-de-obra aumenta quando se
aumentam os turnos de trabalho em funcdo da necessidade de pagamentos de
“adicional noturno”, necessariamente de transporte durante a madrugada para os
funcionérios, necessidade de méo-de-obra indireta para supervisdo dos turnos e
assim por diante. Porém, trata-se de um custo variavel.

No tocante, a capacidade efetiva ou carga esta seria a capacidade de uma linha de produgéo
produzir abordando desde ja perdas que venham ocorrer, como se segue (MOREIRA, 2010):

Perda de capacidade planejada: sdo aquelas perdas que se sabe de antemdo que
irdo ocorrer. Por exemplo:

> Necessidade de setups para alteragdo no mix de produtos;

> Manutenc8es preventivas periddicas;

> Tempos perdidos em troca de turnos;

> Amostragens de qualidade, etc.

A capacidade realizada, por sua vez, seria a capacidade de uma linha de producéo produzir
sem mencéo das perdas ndo planejadas, por exemplo (BOZO, 2004)

Perdas de capacidade ndo planejadas: sdo perdas que ndo se consegue antever.
Como por exemplo:

> Falta de matéria prima;

> Falta de energia elétrica;

> Falta de funcionarios;

> Paradas para manutencao corretiva;

> InvestigagBes de problemas da qualidade etc

Nesta linha de raciocinio, tem-se o indice de eficiéncia como modo de medir tais
capacidades, que na percepcao de Peinado e Graeml (2007) podem ser medidas quando dividimos a
capacidade realizada pela capacidade efetiva, assim encontrando a porcentagem de eficiéncia de
cada unidade produtiva.

2.1.4 Gestao de Producéo Aplicada na Gestdo de Armazém

A Administracdo da Producéo, pode ser aplicada de varios modos na gestdo de armazém,
destacando-se as principais ferramentas mais utilizadas na sua gestéo:

Kanban
Just in Time
Mrp e MRP 1l
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. Kaizen
Curva ABC

Peinado e Graeml (2007) definem que o sistema kanban é marcado por sempre haver um
equilibrio entre o processo anterior e 0 processo posterior, ou seja, 0 processo anterior ndo pode
produzir mais pecas que o processo posterior tenha capacidade de consumir (p.453).Concluindo tal
posicionamento, acreditam que “o Kanban limita o valor maximo do estoque através de um controle
visual”.

Ainda, segundo Peinado e Graeml (2007) o sistema just in time tem como objetivo a eliminacdo
dos desperdicios e a reducdo dos estoques ao nivel “zero”, entretanto este sistema é muito
confundido com kanban ja que ambos estdo relacionados com estoques, porem o sistema kanban
pode ser considerado uma parte do ambiente just in time. Outro entendimento comum com esse
sistema é o de qualidade total, o que faz bastante sentido uma vez que sé se consegue trabalhar
“sem estoques” em ambiente de qualidade total (PEINADO e GRAEML, 2007, p.478).

Slack, Chambers e Johnston (2004) afirmam que o modelo de controle de estoques MRP
considera a dependéncia da demanda de itens componentes pela demanda por produtos acabados,
ou seja, partindo-se das quantidades de produtos acabados e serem produzidos de periodo a
periodo, determinadas no plano mestre de producéo, pode-se calcular as necessidades brutas dos
itens dependentes, de acordo com a estrutura do produto. Comega-se pelos componentes de nivel
superior e vai-se descendo de nivel, até chegar as matérias primas.

Por sua vez definem MRP como sendo uma técnica que permite determinar as necessidades de
compras dos materiais que serdo utilizados na fabricacdo de certo produto (SLACK, CHAMBERS e
JOHNSTON, 2004).

Martins e Laugeni (20012) entendem que o Kaisen é o sistema japonés que consiste na melhoria
continua do processo buscando no dia-a-dia, formas mais eficientes, econémicas e confiaveis de
desenvolvimento do processo de producdo ou operacfes dos processos produtivos.

O sistema de classificacdo ABC de materiais, por sua vez, consiste em atribuir uma importancia
relativa a um item de estoque, podendo ser medida, via de regra, resumida ao valor financeiro do item
para gerenciamento de custos em relagdo ao capital representado pelo inventario. De maneira geral
os itens de estoque séo divididos em trés categorias. Os itens considerados muito importantes serao
classificados na categoria de itens A os itens de importdncia moderada serdo classificados na
categoria B e os itens menos importantes sdo classificados como categoria de itens C (PEINADO e
GRAEML, 2007, p.645).

Conforme afirma Chiavenato (1998, p.608), “a tecnologia envolve a soma total dos
conhecimentos acumulados a respeito de como fazer as coisas: incluem invencgfes, técnicas,
aplicagbes, desenvolvimento”, concluindo que a administracéo da produc¢do utiliza todos os insumos
disponiveis no seu ambiente, tanto os materiais, os talentos humanos e a tecnologia de forma
integrada, coordenando-os e transformando-os em produtos e ou servigos.

Neste contexto é que se inserem o0s sistemas de planejamento e controle de producdo (SPCP),
que sdo uma parte importante da gestdo dos processos produtivos e o que os mantém trabalhando
como um sistema integrado e coeso, como: pessoas, equipamentos, materiais, espaco de
armazenagem, entre outros, buscando de maneira coerente planejar e controlar os processos de
producéo e operacdes coesos em todos os seus niveis (GIANESI; CORREA, 1997).

Gianesi e Corréa (1997) ratificam que planejar as necessidades futuras de capacidade, qualitativa
e quantitativa, do processo produtivo, a aquisicdo dos materiais comprados, os niveis apropriados de
estoques, programar a atividades de producdo, ser capaz de saber a situacdo corrente dos Varios
recursos inerentes ao processo produtivo, de reagir eficazmente cumprindo prazos e garantir a
comunicacao em todo ambiente organizacional sdo as principais fun¢des de um sistema de produgéo,
afetando os niveis de desempenho organizacional em termos de custos, qualidade, confiabilidade e
competitividade no mercado em que se insere.

METODOLOGIA

2.2.1. Unidade de Andlise

A presente pesquisa foi realizada huma empresa do ramo de distribui¢c&o, situada na Zona da
Mata do Estado de Minas Gerais, que possui como atividade principal a distribuicdo de mercadorias
para a Microrregido da Vertente Ocidental do Caparaé had mais de 20 anos. Em sua origem tinha
como intuito apenas a distribuicdo de balas e doces, porém apds anos de trabalho e o natural
crescimento de suas atividades, hoje conta com um portfélio amplo no seu quadro de distribuicdo
tendo como alguns exemplos os produtos Arcor, Red Bull, Bic, Johnson entre outros.

V Seminario Cientifico do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019 6
IV Jornada de Iniciagdo Cientifica do UNIFACIG — 07 e 08 de novembro de 2019



2.2.2. Tipo de Pesquisa

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do estudo foi definida como exploratéria uma
vez que foi analisado o funcionamento de um setor especifico de uma empresa visando compreender
0s processos utilizados para o funcionamento do mesmo com objetivo de entender os impactos de
tais processos no desenvolvimento das atividades da empresa, buscando familiarizar-se com o
problema, bem como torna-lo mais explicito, conforme o entendimento de Gil (1998).

Foram utilizadas as técnicas de estudo de caso juntamente com levantamento de dados a fim
de compreender o processo no seu todo, que exigiu o uso de dois instrumentos de coleta de dados,
sendo eles: documentos fornecidos pela empresa e entrevista com o gestor responsavel pelo setor
logistico.

O propésito do trabalho foi realizar um relato da experiéncia da implantacéo de um sistema de
producdo na empresa em analise.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se chegar ao entendimento dos impactos da implantacdo de um sistema de producéo
numa empresa do ramo de atividade da distribuicdo, conforme descricdo na Unidade de Andlise
deste estudo, primeiramente foi preciso entender o funcionamento do setor logistico, capaz de se
medir e observar as etapas do processo, conforme apresentado pelo gestor do setor logistico da
distribuidora, através do quadro 02:

Quadro 2: Etapas do Processo

pEEL,D\ﬁA%EACmERA Eu:ﬂog SLRT‘A‘\\T;N;,TARQ . | DescarrecamenTo ARMAZENAMENTO
ot i A NOS ENDEREGOS
INDUSTRIA AGENDAMENTO DOCaMINGRY ¢

ENTRADA DA NF NO
SISTEMA

DISPONIBILIZAGAO
PARA VENDA

ETAPA MACRO 1 - ARMAZENAGEM

ENDERECO DE PICKING ATENDE
A QUANTIDADE TOTAL DO

e = MAPA? ”
CONFECGCAO DO GERACAO DAS 3 ) GERACAO DE UMA ORDEM
PEDIDO DE ORDENS DE SERVICO DE SERVICO PARA
VENDAS PARA SEPARAGAO N A CORREGAO DO ENDEREGO

D SEPARAGAO DOS ITENS
S L (CAIXA FECHADA OU
e FRACOES)

CONFERENCIA DOS
< Tl IXA FATURAMENT! RREGAMENT!
AGLUTINACAO DOS TENS (CAIX ATU ENTO CARREGAMENTO

ETAPA MACRO 2 - EXPEDICAO

EXECUGCAO DA ORDEM
DE SERVIGO CORRETIVA

PEDIDOS FECHADA OU DAS CARGAS DAS CARGAS

CONSIDERANDO AS
ROTAS

FRAGOES)

FIM

Fonte: Dados de Pesquisa

Em seguida procurou-se compreender como funcionava o sistema antes da implantacdo do
programa, tendo o mesmo afirmado que nem sempre foi assim, pois quando questionado ao gestor
quais teriam sido os principais problemas encontrados no inicio da implantacdo do processo, o0
mesmo foi categ6rico em sua percepcdo a respeito: “O principal problema encontrado no comeco do
processo era a falta de planejamento, pois 0s processos eram executados sem o planejamento
adequado, sendo desenvolvidos de acordo com a demanda de trabalho, de forma simplificada,
podendo-se dizer que de acordo com a quantidade de pedidos que “eram gerados” no sistema, se
determinava a estratégia de expedicéo, acarretando assim uma indefinicdo de funcdes e horarios dos
colaboradores do setor.”, bem como a falta de racionalidade na execucdo das atividades, gerando
atrasos, retrabalho e perdas de qualidade na prestacéao do servico”.
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Neste contexto, observa-se que ndo existia uma adequada definicdo dos processos,
conforme a percepcao do gestor acerca dos métodos utilizados para identificar os problemas sendo
adotada a seguinte metodologia para implementacdo das atividades: “Primeiro foi feito um
diagnéstico geral de todo o processo, desenhando ponta a ponta, edificando cada processo, pois as
vezes a logistica é vista como um processo isolado, sem se identificar armazenagem, abastecimento,
separacdo, conferéncia e expedicdo. Esta proposta possibilitou aos envolvidos entenderem cada
parte do processo.”

A partir desta definicdo dos problemas era preciso montar uma estratégia para dar partida ao
processo de mudancas, dividindo setores, funcbes e prioridades tendo sido proposta a seguinte
sequéncia de atividades: “apds entender o processo, foram empregados métodos de gestdo da
metodologia de processos: PDCA, buscando dar énfase a proposta de melhoria da qualidade;
empregou-se ainda a metodologia de priorizacdo das atividades, dando uma orientacdo adequada
aos problemas mais relevantes e atacando-se aqueles que demandavam mais tempo ou eram mais
dispendiosos para o seu desenvolvimento; foram desenvolvidos varios mapas e fluxos de todos os
processos, enfatizando uma nova proposta de gestdo com o intuito de se obter resultados efetivos, de
acordo com a analise cada processo, criando assim um ponto de partida para uma proposta de
gestéo eficiente e eficaz das operagbes da empresa.”

Conforme proposto foram priorizadas as principais atividades, ficando definido que o principal
processo, que seria o ponto de partida da nova proposta seria iniciar as mudancas a partir da gestao
dos pedidos dos clientes, sendo desenvolvido da seguinte maneira: “O primeiro processo que
abordado foi onde havia o maior gargalo, entdo escolheu-se deixa-lo mais seguro, no inicio nédo se
preocupou tanto com a otimizacao, visando apenas deixar 0 processo mais seguro, pois ndo se tinha
muita confianga do que se estava enviando aos clientes.” Informacdes estas, explicitadas no quadro
3:

Quadro3: Gargalo de pedidos

GARGALO

Envio de Pedidos

TERCA-FEIRA

26
265
273
137
273
. -
SEGUNDA-FEIRA ' '

QUARTA-FEIRA
QUINTA-FEIRA
SEXTA-FEIRA
FECHAMENTO

Fonte: Dados de Pesquisa.

Reitera-se que existia uma inseguran¢a no processo, causada por erros de separacdo de
mercadoria, ocasionando o envio de quantidades e mercadorias diversas das pactuadas, gerando
assim devolucdes, ou até mesmo a auséncia deste procedimento, causando rupturas nos pedidos,
guebras de contratos, etc, gerando prejuizos, conforme demonstrado no quadro 4:
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Quadro 04: Cortes de Pedidos

Corte nos pedidos RS

RS 6.000,00

] RS 4.048,00

R$ 4.000,00 -

] R$ 2.976,00

RS 2.000,00

RS 1.294,00

-

AGO/14 SET/14 OUT/14 NOV/14 DEZ/14 JAN/15 FEV/15 MAR/15 ABR/15 MAI/15 JUN/15 JUL/15 AGO/15

REDUCAO DE 98% DO VALOR DE CORTE, NO PERIODO DE AGO/14 A AGO/15.

Fonte: Dados de Pesquisa

Como pode ser visto as mudangas geraram uma reducdo de 98% no valor dos cortes de
pedidos.

Outro ponto importante da implantagdo do sistema foi sua otimizagdo, possibilitando o
planejamento do trabalho, conforme ressalta o gestor: “Acredito que apds inicio a esta nova forma de
trabalhar de maneira planejada, os trabalhadores comecaram a entender o que se esperava deles, e
a partir dai construiu-se um bom clima organizacional, pois hoje as pessoas desenvolvem suas
atividades com uma programacao correta, sabendo o que vao fazer e quantas horas vao trabalhar,
ficam menos ociosas, e por outro lado, permitiu-se que o trabalho fosse mensurado e que a diretoria
pudesse acompanhar o desenvolvimento das atividades em tempo real.”

O gestor do processo de logistica da empresa de distribuicdo em estudo, de forma segura e
até com uma pitada de vaidade, afirma que os “os resultados foram nitidos, € algo assim muito facil
de apurar, além de tudo que conseguiu-se demonstrar através dos resultados”.

No quadro a seguir, é possivel observar uma redugcédo no tempo médio de separacgdo de oito
ordens de servigcos que seria a capacidade total produtiva uma vez que a empresa trabalha com oito
check-ups de conferencia de mercadoria.

Quadro 5: Tempo médio de Separacao

Tempo de Separagaode 8 OS's

ANO ANT. FEV/15 MAR/15 ABR/15 MAI/15 JUN/15  JUL/15 AGO/15

=== Real ==8==Meta

Fonte: Dados de pesquisa
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Acerca dos numeros de resultados, o gestor, apresenta as mudangas da seguinte forma: “A
movimentacdo da distribuidora era em torno de 60 a 70 toneladas por semana com um ndmero muito
maior do pessoal, e hoje estamos movimentando cerca de 90 a 94 toneladas por semana,
basicamente com o mesmo pessoal. Outro exemplo é a produtividade homem x caixas mensais na
mostra em uma relacdo ao que ocorreu, demonstrando que houve um aumento de 30% de
produtividade. ” Pode ser representado no quadro a seguir:

Quadro 06: Performance Operacional
Atual Cenario (Processo de Separagao)

Performance Operacional

434
348
342
14
AP 70 125,2
-9
SEGUNDA-FEIRA

TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA
QUINTA-FEIRA
SEXTA-FEIRA

= M3 ® [TENS

Fonte: Dados da pesquisa

Assim, como toda mudanca, no inicio ndo é facil, houve alguns percalcos no caminho, no
tocante as rejei¢des, relata o gestor que identificou incialmente, que houve diversas resisténcias, “é o
que mais tem é resisténcia, qualquer processo novo ao ser aplicado, havera sempre muitas
resisténcias”.

O importante é que foi possivel compreender, que apesar da resisténcia natural, os frutos do
trabalho aos poucos foram mudando a percep¢ado dos colaboradores de modo como j& apresentado,
criando um clima organizacional favoravel, que possibilitou a todos perceberem a proposta com bons
olhos.

Ao final buscou entender se 0 processo ja estava instalado de forma completa e definitiva,
evidenciando-se, “que ainda existem inUmeras estratégias, que estdo apenas planejadas e que
precisam ser implantadas, constatando-se que apenas 50% estdo em atividade, mas ainda existem
muitas coisas a serem melhoradas, relatando ao final, que acredita que em torno de dois anos estara
trabalhando com 100% do processo, reiterando que no inicio a proposta era investir na sua
seguranca, gerando confianga no mesmo ao final focar no ganho de produtividade”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi relatar o caso de implantagdo de um sistema de producdo na
empresa de distribuicdo em analise, chegando-se ao entendimento que o resultado foi atingido,
permitindo entender com clareza o processo produtivo e verificar o seu desempenho, possibilitando
entender o desenvolvimento das operacdes e um corte sobre a melhoria de alguns processos
permitida com a implantacdo do sistema de gestdo da producéo.

Conforme se contatou nos resultados da pesquisa houve melhoria em diversos setores dentro
do processo, como maior eficacia no tempo de separacao e conferéncias de mercadoria, outro ponto
relevante foi a reducdo do elevado nimero de cancelamento de pedidos, acarretando assim num
maior nimero de mercadorias entregues aos clientes finais de acordo com suas necessidades.

Tendo em consideracao o principal ponto para avaliagcdo positiva, que foi a implantacdo do
processo, hoje pode se dizer que existe um método de trabalho efetivo, com colaboradores treinados,
motivados e cientes do seu papel na empresa, de suas fun¢des e obrigacbes dentro de uma rede de
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processos e ainda sabedores das consequéncias e da importancia de suas a¢des na correcao de
eventuais desvios, sempre visando a eficiéncia e eficacia do processo.

Ressalta-se que apés a implantacdo de métodos de trabalhos definidos em processos, com
horarios e periodos predeterminados foi notavel a melhoria conjunta de um setor, trazendo maior
eficiéncia as operacgfes praticadas, como também o aumento no nimero de cargas movimentadas no
setor, com 0 mesmo nimero de pessoas participantes na operacao.

Entretanto, no decorrer da pesquisa houve algumas limitacdes na andlise de dados, diante da
impossibilidade de acesso a informag6es como tempo médio de produgdo ou valores de cortes e
medicdo de movimentacdes, pois ndo existia o processo de criagdo de relatérios para medir tais
acles, assim, fez-se necessario utilizar dados gerados a partir do ponto de ignicdo do processo
(inicio da utilizacao do sistema), iniciando a partir de entdo com a andlise de padrdes das etapas dos
processos, reconhecendo seus problemas e os enfrentando, no intuito de montar estratégias, com a
finalidade especifica de soluciona-los.

Por sua vez apés analise do estudo chega-se ao entendimento que é possivel a continuidade
de adoc¢édo do sistema como ferramenta de gestdo, pois 0 mesmo vem se apresentando capaz de
suprir as necessidades da empresa de forma sustentavel, com maior eficiéncia e eficacia no setor,
utilizando-se o mesmo numero de funcionarios disponiveis para tal atribuicdo, ndo dispensando,
portanto, as perspectivas de melhoria, haja vista que pode ser mantido com pequenos ajustes.

E preciso ainda levar em considerag&o que para administrar € sempre necessario ficar atento
para as possiveis correcdes que os ambientes interno e externo possam exigir, visando sempre
manter o processo de prestagdo de servicos eficiente e atualizado de acordo com as demandas.
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