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Resumo: Este artigo tem por objetivo identificar as dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil
em todo o processo realizado no escritério de contabilidade. O estudo justifica-se pela necessidade de
otimizar o desempenho dos servigos contdbeis em cada departamento. Essa otimizagao no processo
realizado pelo profissional de contabilidade podera ocasionar maior eficicia na producéo da informacao
contabil, e possivelmente uma maior qualidade da mesma. A pesquisa possui carater descritivo, pois
ird descrever as dificuldades que os profissionais de contabilidade enfrentam na execuc¢édo dos
processos. A técnica empregada é o estudo de caso, em uma empresa de contabilidade da regido de
Manhuagu - MG. A amostra dessa pesquisa contém 28 funcionérios atuando nos setores: fiscal;
contabil; pessoal; administrativo; processual. Um questionario foi usado como instrumento de coleta de
dados. Os critérios analiticos sdo quantitativos, pois deseja-se saber se as dificuldades enfrentadas
pelos profissionais de contabilidade afetam a qualidade do servico contabil prestado. Os resultados
obtidos indicaram que a maioria dos profissionais considera atender todas as exigéncias da empresa
de contabilidade dentro do prazo determinado por esta como a maior dificuldade enfrentada no
escritorio contabil.

Palavras-chave: Servigos Contabeis; Profissional Contébil; Ambiente de Trabalho.
Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas
1 INTRODUCAO

Com o aumento da competicdo no mundo dos negdécios, surge a necessidade de tomadas de
decisdes mais rapidas e eficazes. Tais decis6es demandam o uso de informac¢des confiaveis e precisas,
e nesse ambito, a contabilidade emerge como uma ferramenta indispensavel para o controle e
gerenciamento do patriménio da empresa. Nota-se que alguns gestores acabam interferindo no
trabalho dos profissionais de contabilidade, as vezes por falta de instru¢éo, e acabam resumindo as
atividades desses profissionais apenas ao atendimento fiscal (CARVALHO et al., 2009).

Lima e Duarte (2007) evidenciam a importancia do profissional de contabilidade para competir
no mercado, exaltando o planejamento tributario como uma importante ferramenta de competicéo, e
para que tal planejamento ocorra, é necessario o registro dos fatos contabeis para auxiliar a tomada de
decisdo. Sem a presenca dos fatos contabeis, ndo ha como executar um planejamento eficiente.

Conforme Carvalho et al. (2009), diante da necessidade de tomada de decisdo quanto ao
patriménio, a contabilidade surge para analisar o comportamento das riquezas que estruturam o
patriménio defronte as acdes dos gestores, considerando influéncias socioeconémicas de diversas
competéncias. Nesse contexto, surgiu 0 seguinte questionamento: quais os problemas que afetam o
desempenho do processo realizado pelos profissionais de contabilidade nos escritérios de
contabilidade?

Desta forma, o objetivo da pesquisa € identificar as dificuldades enfrentadas pelo profissional
contabil em todo o processo realizado nos escritérios de contabilidade, verificando quais processos sdo
realizados em cada departamento, e identificando junto aos profissionais quais as suas dificuldades em
realizar os determinados processos.

O presente estudo justifica-se pela necessidade de otimizar o desempenho do processo
realizado pelo profissional contabil em cada departamento, pois como salienta Lima e Duarte (2007),
as empresas que se deparam com cenarios de escassez de riquezas e cada vez mais competitivos,



procuram concordar sua estrutura organizacional com o meio em que esté inserida, para maximizar os
seus resultados e ser antagonista em relacdo as dificuldades, buscando uma ascensdo da sua
competitividade no mercado. Essa busca remete a adogcdo de caminhos licitos para obter uma
organizagdo mais econdmica e eficiente, ponto em que a contabilidade é de extrema importancia para
tal obtencéo.

Como afirma Silva et al. (2002, p.23) “uma empresa sem contabilidade & uma entidade sem
memoria, sem identidade e sem as minimas condigcbes de sobrevivéncia ou de planejar seu
crescimento”. Tamanha importancia justifica a recente ascenséo dessa area no ambito profissional, e
a sua imprescindivel relevancia na gestdo e no controle empresarial. Essa otimizagdo no processo
realizado pelo profissional contabil podera ocasionar maior eficacia na producdo da informacédo
contabil, e possivelmente uma maior qualidade da informacéo contabil.

2 SERVICOS CONTABEIS

A presenca do profissional de contabilidade nas empresas e na sociedade adquiriu, no século
atual, uma grande essencialidade para o desenvolvimento do negdcio do cliente, e para que tal
desenvolvimento ocorra, necessita-se de presteza, integridade e formagéo técnica ou académica por
parte do profissional contébil. A compreenséo de suas limitagfes e a visdo ampla sobre a sua atividade
sdo pontos fundamentais para que o profissional de contabilidade forne¢a o suporte adequado para
auxiliar a tomada de deciséo do cliente (CARVALHO et al., 2009).

Ainda Carvalho et al. (2009), afirmam que as informa¢Bes emitidas pelo profissional contabil
devem ser reais, sem privilegiar nenhum cliente, para que o crescimento empresarial se concretize. O
profissional de contabilidade deve, também, estar disposto a se aperfeicoar e acompanhar as
legislacBes atuais para que a sua prestagdo de servico ofere¢ca maior qualidade e precisao.

O ambiente competitivo exige uma atuagédo empresarial estratégica que leva em consideracéo
0 mercado que a organizacao esta inserida. Em seguida, é necessario o gerenciamento qualitativo de
suas atividades para que a organiza¢do ndo perca espaco no mercado, principalmente em um ambiente
de constantes mudancgas, como o sistema econdmico brasileiro, onde as empresas de servigcos
contabeis estéo inseridas (PEREIRA, 2004).

Devido ao fato de que essas mudancas atingem as empresas de servicos contabeis, a
qualificacdo das atividades realizadas deve fazer parte da estratégia empresarial dessas organizacdes,
para que a realizacdo dos processos seja aprimorada e o risco de perder para a concorréncia seja
minimizado, oferecendo uma prestacdo de servicos atualizada e com qualidade superior (PEREIRA,
2004).

Com o advento da tecnologia, a prestagdo dos servigos contabeis se tornou mais dindmica, ao
passo que as mudancas no cenario econdmico impactaram diretamente no trabalho do profissional de
contabilidade, obrigando-os a buscarem uma melhoria qualitativa na sua prestacdo de servico
(SCARPIN; SCARPIN; CALIJURI, 2003).

2.1 Processos dentro do Escritério de Contabilidade

O inicio do processo contabil da-se pela coleta de todos os dados econdmicos da organizacao.
Logo apés, transformando dados em relatérios de simples entendimento para auxiliar os gestores na
tomada de decisdo. A informacao contida nesses relatérios é extremamente importante para que o
administrador realize uma gestéo eficiente da organizacéo (IlUDICIBUS; MARION, 2011).

As informagbBes geradas pelos processos contabeis sdo amplamente utilizadas pelas
empresas, que investem no desenvolvimento dessas informag8es, devido a turbuléncia crescente no
ambiente organizacional (OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000).

Para que haja um funcionamento eficiente da organizacéo, as informacgbes geradas pelos
processos realizados nos escritérios de contabilidade devem ser (teis aos administradores, para que
essas informacfes possam fornecer uma assessoria adequada ao processo de controle e tomada de
decisao (OLIVEIRA; MULLER; NAKAMURA, 2000).

As empresas de prestacao de servigos contébeis, visando atender as necessidades dos seus
clientes, estdo organizadas em departamentos, classificados de acordo com a prestacdo de servigco
que cada departamento oferece (PEREIRA, 2004).

Pereira (2004 p.6) exemplifica algumas funcdes dos departamentos:

No Departamento Contabil séo escriturados os livros Contébeis, a conciliagdo de
contas, demonstracgdes financeiras, declarag@es fiscais. No departamento de Pessoal
cuja funcao é controlar e fornecer informagdes sobre os funcionarios das empresas
Clientes, através da admissdo permanéncia e desligamento do funcionario da
empresa cliente. Tem o objetivo também de atender as exigéncias da fiscalizagdo
previdenciaria e trabalhista. O Departamento Fiscal é responsavel pela escrituragédo



dos documentos fiscais, apuracdo dos impostos e contribuigcdes e fornecimento das
informagdes fiscais obrigatérias. Departamento que cuida da legalizacdo de
empresas, alteracdes contratuais, cancelamento de empresas, obtencéo de certiddes
junto a 6rgaos publicos. Recebe nomes diferenciados segundo estrutura do escritorio,
nao foi definido um nome de consenso para esse departamento (PEREIRA, 2004,

p.6).

Silva et al. (2005) complementam que, uma andlise do desempenho dos processos de cada
departamento se mostra relevante para um melhor gerenciamento dos processos realizados, e
consequentemente, contribui para melhorar a eficacia da empresa.

2.2 Ambiente de trabalho e performance do Servigco Contabil

A adocdo de mudancgas na gestdo cria um ambiente de trabalho mais motivador e dinamico, e
para tais mudancgas, alguns programas de gestdo pela qualidade devem ser adotados, para que a
organizacéo se torne cada vez mais competitiva (SHIGUNOV; SHIGUNOQOV, 2003).

Um projeto de comunicacéo interna é indispensavel para que um programa de qualidade seja
absorvido de forma ampla e eficiente no ambiente da organizacdo. Dessa forma, as acdes e atitudes
dos membros da empresa serdo o espelho para que reflita a cultura de qualidade da organizacéo
(MOTA, 2012).

“Para se obter a qualidade ¢é preciso criar um ambiente especial na empresa onde a exceléncia
do servico oferecido ao cliente seja missédo de todos os membros integrantes da organizagao,
trabalhadores, administradores e gerentes.” (SHIGUNOV; SHIGUNOQOV, 2003, p.52).

Silva et al. (2005) afirmam que o desempenho eficaz da prestacao de servico depende de como
cada departamento satisfaz as necessidades e expectativas de quem o contrata. E que o0 modo como
€ medido o desempenho de um servico vai além de um julgamento preestabelecido, mas sim com
indicadores que sejam mais amplos em relagdo aos processos realizados.

As medidas de desempenho dos processos realizados devem refletir as prioridades da
organizacdo em relacdo a satisfacdo dos seus clientes, sem abster-se da necessidade de avaliar a
qualidade do servico oferecido (SILVA et al., 2005).

A satisfacéo do cliente esté diretamente ligada a capacidade que a empresa possui de atender
as necessidades do contratante do servico. Fatores como o comprometimento na obtencdo de
gualidade com o menor custo possivel e pontualidade na prestacéo do servigco contbil também estéo
intimamente ligados a satisfacédo dos clientes das empresas de contabilidade (PEREIRA, 2004).

O maior desafio das empresas é sobreviver em um ambiente competitivo. Assim se faz
necessario corresponder as expectativas dos clientes, visto que a contabilidade passou a ser um
importante instrumento de gestdo para o planejamento e controle empresarial (SHIGUNOV;
SHIGUNQV, 2003).

2.3 Comunicacgéo com o cliente

A figura de uma organizacdo mais cidada, pautada pela ética e comprometimento, e também
pela qualidade e eficiéncia, € muito valorizada. Nesse contexto, a comunicagdo com o cliente € um
ponto de imprescindivel relevancia para conduzir a organizacdo ao desenvolvimento (MOTA, 2012).

Ainda Mota (2012), complementa que a comunicagdo com o cliente pode representar um
excelente instrumento gerencial, capaz de conquistar e fidelizar os clientes, gerando confianca e
credibilidade na empresa. A comunicacdo com o cliente torna-se um fator determinante para a
conquista da organizacao.

O mercado esta cada vez mais competitivo devido ao grande nimero de profissionais na area
da prestagdo de servicos contabeis. Nesse ambito, o profissional da contabilidade deve inovar na
prestacdo de servico ao cliente, procurando oferecer boa qualidade e custo acessivel. A organizacao
deve verificar as necessidades dos clientes para que haja um planejamento prévio de melhorias no
atendimento. Dessa forma, com a satisfacdo do cliente, pode surgir a indicacdo de novos clientes.
(SHIGUNOV; SHIGUNOV, 2003).

3 METODOLOGIA

O objetivo deste trabalho é identificar as dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil em
todo o processo realizado nos escritérios de contabilidade.

A pesquisa possui carater descritivo, pois ira descrever as dificuldades que os profissionais de
contabilidade enfrentam na execucdo dos processos. Segundo Bertucci (2009), as pesquisas



descritivas tém como principal objetivo descrever as caracteristicas de determinado fenémeno ou
questao.

A técnica empregada é o estudo de caso, para identificar as dificuldades enfrentadas pelo
profissional contabil na realizacéo dos processos diarios em seu ambito profissional. De acordo com
Gil (2008), um estudo de caso tem por caracteristica permitir o conhecimento detalhado de um objeto
de estudo, e também se caracteriza por permitir a explicagdo das variaveis que causam o fendmeno.

A unidade analisada nesta pesquisa trata-se de uma empresa de contabilidade de Manhuacu
— MG. A amostra dessa pesquisa contém 28 funcionarios atuando nos setores: fiscal; contabil; pessoal;
administrativo; processos.

Um questionario foi usado como instrumento de coleta de dados, para conhecer o perfil dos
profissionais, e a influéncia de cada dificuldade no processo realizado diariamente nos escritérios de
contabilidade. Conforme Gil (2008), o questionario pode ser definido como um conjunto de questdes
gue visam obter informacdes sobre determinado assunto. Os critérios analiticos sdo quantitativos, pois
deseja-se saber se as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de contabilidade afetam a qualidade
do servico contébil prestado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Discutem-se aqui os resultados da pesquisa a partir da tabulacdo dos dados. Analisaremos
cada questao individualmente e graficamente, de acordo com os resultados obtidos pelo questionario.
A amostra da pesquisa compde-se de 28 funcionarios da mesma empresa. A seguir, encontram-se as
andlises sobre as questdes descritivas, para identificarmos o perfil dos profissionais de contabilidade
da amostra, e quais as suas maiores dificuldades em relacao aos processos realizados na empresa de
contabilidade.

Graf. 1: Sexo

Masculino

® Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com o GRAF. 1 o perfil dos funcionarios mostra que 50% dos entrevistados séo
homens e 50% dos entrevistados sdo mulheres. Percebe-se um equilibrio de género na amostra. Esse
dado contribui de forma positiva, e reflete que a situacdo atual se mostra mais equilibrada em relacéo
ao género no escritdrio de contabilidade.

Graf. 2: Idade
4%
16 a 20 anos
=21 a 30 anos
m31 a 40 anos

m Acima de 40 anos

Fonte: elaborado pelos autores



A faixa etaria dos entrevistados esta dividida em: 4% da amostra possuem mais de 40 anos;
11% da amostra possui idade entre 16 e 20 anos; 21% dos entrevistados possuem entre 31 e 40 anos;
64% dos entrevistados estédo na faixa etaria de 21 a 30 anos. Pode-se perceber através dessa andlise,
gue os profissionais de contabilidade da amostra estdo, em sua grande maioria, em uma faixa etaria
mais jovem.

Graf. 3: Ultima formag&o académica
0%
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= Formagcdo tecnica completa/cursando
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Fonte: Elaborado pelos autores

Como ultima formacédo académica (GRAF. 3), obteve-se que 11% da amostra da pesquisa que
possui pos-graduacdo ou outra formacgdo; nenhum dos profissionais questionados completou ou esta
cursando formagéo técnica ou ensino médio; 89% dos entrevistados completaram ou estdo cursando
0 ensino superior.

Essa parcela amplamente majoritaria da amostra revela que o mercado de trabalho esta
selecionando cada vez mais profissionais qualificados, pois "todo o processo de ampliacdo e
diferenciagdo das burocracias publica e privada determinou o aumento da procura de educagéo
secundaria e superior, pelas quais se processava o ensino profissional necessario ao desempenho das
fungdes que Ihe eram préprias." (CUNHA, 2000, p.157). Portanto, as pessoas estdo buscando essa
qualificacdo que o mercado de trabalho tanto necessita.

Gréf. 4. Ha quanto tempo trabalha na area
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Fonte: Elaborado pelos autores

Obteve-se que: 11% dos entrevistados trabalham na area contébil até 1 ano; outros 11%
trabalham na area contabil ha mais de 10 anos; 28% possuem tempo de trabalho na area contabil entre
6 e 10 anos; 50% dos entrevistados possuem de 2 a 5 anos de trabalho na area contébil.

Esses dados mostram um equilibrio entre os extremos, onde a mesma porcentagem de
profissionais com pouco tempo de experiéncia se equipara com a porcentagem de profissionais muito
experientes. Percebe-se, também, que a maior parte dos profissionais da amostra possui um tempo
médio de experiéncia entre 2 e 5 anos.

5.1 Teste das dificuldades



Nessa secdo sao apresentadas as questbes relativas as possiveis dificuldades enfrentadas
pelos profissionais de contabilidade em todo o processo realizado no escritério de contabilidade, que
foram elaboradas enquanto executada a fase inicial do estudo.

Graf. 5: Qual a maior dificuldade do profissional contabil na relagdo com o FISCO
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Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa questdo (GRAF. 5), obteve-se uma parcela de 3% da amostra que considera como a
maior dificuldade na relagdo com o FISCO, outras dificuldades ndo listadas no questiondrio. Estes,
porém, ndo expuseram quais seriam essas outras dificuldades; Os 7% da amostra, consideram o curto
prazo para o atendimento das obrigacdes como a maior dificuldade na relacdo com o FISCO; 11%
afirmam ndo ter nenhuma dificuldade; 36% consideram a complexidade das obrigacdes acessérias
como a maior dificuldade.

De acordo com o resultado obtido, o principal problema encontra-se no excesso de obrigagfes
das quais se exigem o cumprimento: 43% consideram o excesso de obrigagBes a cumprir como a
principal dificuldade do profissional contabil na relacdo com o FISCO.

Graf. 6: Qual a maior dificuldade do profissional contabil no seu ambiente fisico de trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores

O resultado obtido foi: nenhum dos profissionais da amostra considera o layout da empresa
como uma dificuldade; 3% consideram como maior dificuldade o excesso de barulho; 4% da amostra
considera que a maior dificuldade no ambiente fisico de trabalho é a qualidade dos equipamentos.

Os 18% consideram outras dificuldades néo listadas no questionario, sendo que foram citados
como dificuldades o excesso de trabalho, a diversificacdo dos ramos de atividades e a concentragéo,
e alguns profissionais dessa porcentagem néo especificaram quais seriam essas outras dificuldades.

32% dos profissionais consideram as condi¢des climaticas (excesso de calor ou frio) como a
maior dificuldade do ambiente fisico onde trabalham.

De acordo com o resultado, 43%, ou seja, a maior parte da amostra da pesquisa, afirma néo
ter nenhum tipo de dificuldade relacionada ao ambiente fisico de trabalho onde atuam.

Analisando a porcentagem que possui alguma dificuldade no ambiente fisico de trabalho, as
condigdes climéaticas do ambiente representam a maior influéncia. Algumas mudangas no ambiente
fisico podem ser implantadas, pois "é imprescindivel suscitar, facilitar e tornar pratica reconhecida e



valorizada internamente o envolvimento dos empregados na priorizacao, definicdo, acompanhamento
e avaliacao dessas mudancas." (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003, p.74).

Gréf. 7: Qual a maior dificuldade na relagéo com os colegas de trabalho
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Disperséo de atencéo = Competitividade excessiva
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Fonte: Elaborado pelos autores

Nessa questdo (GRAF. 7), obteve-se 0 seguinte resultado: 4% da amostra considera como a
maior dificuldade na relagdo com os colegas de trabalho a dispersdo de atenc¢éo; outros 4% consideram
a falta de organizacao.

De acordo com 7% da amostra, a maior dificuldade na relagdo com os colegas de trabalho é a
competitividade excessiva; 7% consideram a falta de comunicagdo; 7% consideram como outras ndo
listadas no questionario. Estes, porém, ndo identificaram quais seriam essas dificuldades; 18%
consideram a falta de unido como maior dificuldade. A maior porcentagem dos profissionais de
contabilidade da amostra de pesquisa, ou seja, 53%, afirmam ndo possuir nenhuma dificuldade na
relacdo com os colegas de trabalho.

Analisando as porcentagens dos profissionais que possuem alguma dificuldade na relagdo com
os colegas de trabalho, temos um equilibrio entre falta de organizacé@o e dispersdo de atencdo; um
equilibrio entre competitividade excessiva, falta de comunicacéo e outras; e entre as dificuldades, a
maior considerada foi a falta de uniéo.

Em ambientes de trabalho, a unido dos profissionais deve ser estimulada, pois, de acordo com
Faria e Alencar (1996), as relacdes interpessoais se tornam barreiras a criatividade quando nao
estimulados: a falta de dialogo, a inexisténcia de atividades em grupo, conflitos e falta de confianga
entre os profissionais ndo comp8em um cendrio favoravel a criatividade e produtividade.

Gréf. 8: Qual a maior dificuldade em relacéo a legislacdo

Exigéncia de constante atualizacéo

= Demanda de tempo para compreender 0 que esta escrito

® Entendimentos divergentes da legislagcao

® Nao tenho dificuldade

m Qutras: curto prazo para atender as exigéncias,
Fonte: Elaborado pelos autores

Obteve-se como a maior dificuldade em relagao a legislacéo: 7% dos profissionais da amostra,
que consideram como a maior dificuldade, outras dificuldades néo relacionadas no questionario. Estes,
porém, ndo expuseram quais seriam essas dificuldades. 14% afirmam nao ter nenhum tipo de
dificuldade em relacao a legislacdo; 21% consideram a demanda de tempo para compreender o que
esta escrito.

Na maior porcentagem, ou seja, 58% dos entrevistados houve uma homogeneidade no
resultado: 29% dos profissionais da amostra consideram como maior dificuldade em relacdo a
legislacéo, os entendimentos divergentes que a sua interpretacéo pode gerar. Outros 29% consideram



que, a exigéncia de constante atualizacdo que esta impde, se torna a maior dificuldade para os
profissionais de contabilidade.

Esse equilibrio de 29% dos profissionais da amostra, que consideram como maior dificuldade
em relagdo a legislacéo, os entendimentos divergentes que a sua interpretacéo, e 0s outros 29% que
consideram a exigéncia de constante atualizacdo que esta imp&e, como a maior dificuldade para os
profissionais de contabilidade, confirmam a ideia de uma legislacdo complexa. Ideia essa confirmada
por Siqueira e Soltelinho (2001), que citam o aumento na complexidade da legislacao tributaria a partir
dos anos 80. Esse aumento na complexidade gerou também um crescimento no emaranhado tributario
e contribuiu como um fator para 0 aumento na requisigdo da administracéo tributéria.

Graf. 9: Qual a maior dificuldade no processo realizado no escritério
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Identificar eventuais falhas no processo
m Seguir o protocolo adequado
u Atender todas as exigéncias dentro do prazo
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Fonte: Elaborado pelos autores

Obteve-se que a maior dificuldade no processo realizado no escritério de contabilidade, para
0%, ou seja, nenhum profissional da amostra considera como maior dificuldade a identificagdo de
eventuais falhas no processo realizado; 4% da amostra considera que a maior dificuldade encontrada
no processo realizado no escritorio se trata de seguir o protocolo adequado a cada situagéo.

Para 7% dos profissionais da amostra, consideram a maior dificuldade no processo realizado
no escritério outras dificuldades néo listadas no questionario como maiores dificuldades no processo.
Estes, porém, se abstiveram de relatar quais seriam essas dificuldades.

Houve um equilibrio entre os profissionais que afirmam ndo possuir nenhum tipo de dificuldade
em relacdo ao processo realizado no escritdrio (14% da amostra), e os profissionais que consideram a
organizacgdo de todos os dados como maior dificuldade (outros 14% da amostra).

A maior porcentagem, ou seja, 61% dos profissionais de contabilidade da amostra consideram
como maior dificuldade o atendimento de todas as exigéncias dentro do prazo determinado. Pode-se
analisar que, possivelmente, o prazo para tal cumprimento seja insuficiente ou incoerente com o tipo
de atividade realizada.

Conforme Faria e Alencar (1996), a criacdo de normas mais flexiveis e a desburocratizagdo da
organizacdo podem contribuir positivamente para uma melhora no cumprimento dos protocolos e dos
prazos pré-estabelecidos.

Gréf. 10: Qual a maior dificuldade na relagdo com o cliente

Compreender as necessidades do cliente

3%

= Ter contato com o cliente

® Omissao de informagdes

m Exigéncia do cliente

m Disponibilizar os documentos dentro do prazo determinado

m Qutras: falta de cooperacao do cliente, falta tempo para dar mais

atencao
Nao tenho dificuldade

Fonte: Elaborado pelos autores



Na questéo da dificuldade na relacdo com o cliente, 3% da amostra da pesquisa afirmam que
a maior dificuldade na relagdo com o cliente é ter o contato com o mesmo; 7% consideram a exigéncia
do cliente, e outros 7% consideram que compreender as necessidades do cliente é a maior dificuldade
nessa relacéo.

Em relagdo a maior dificuldade em relacionar-se com o cliente, 11% dos profissionais
consideram outras dificuldades néo relacionadas no questionario, como: falta de cooperacao do cliente
e falta de tempo para dar mais atencdo. Alguns profissionais dessa amostra ndo expuseram quais
outras dificuldades seriam essas. 14% da amostra de pesquisa afirmam ndo possuir nenhuma
dificuldade na relacdo com o cliente.

Na maior porcentagem, ou seja, 58%, no GRAF. 10, houve um equilibrio: 29% dos profissionais
de contabilidade afirmam que a maior dificuldade na relagcdo com o cliente estd na omisséo das
informacdes necessarias ao desenvolvimento do processo requisitado por este. Outros 29% da amostra
consideram que a disponibilizacdo dos documentos no prazo determinado é a maior dificuldade na
relacdo com o cliente.

Sobre esse aspecto, Mota (2012) relata que as organiza¢Bes deve encontrar uma forma de
treinar o cliente, para que este forneca para a empresa tudo aquilo que ela precisa no que se refere a
dados e documentos, levando em consideracdo que a omissao de informacdes e a ndo disponibilizagédo
de documentos dentro do prazo exigido trazem consequéncias extremamente prejudiciais para o
desempenho do processo do profissional de contabilidade. Por isso, a exaltacdo da importancia de se
fornecer os dados dentro do prazo exigido deve ser feita para que o cliente fique ciente das
necessidades do profissional contabil para que haja um melhor atendimento.

Quando o cliente é treinado para alimentar o sistema de dados, se torna mais simples obter
todos os documentos e informacdes necessarios para o desenvolvimento do processo, pois "a questao
central que se manifesta nesta reflexdo é a de como o cliente pode contribuir para ser mais bem
atendido. Sem divida, como em qualquer relagdo, a qualidade da comunicagéo é determinante para o
resultado final." (MOTA, 2012, p.28).

Gréf. 11: Qual a maior dificuldade na relagdo com a empresa em que trabalham

Cobranca excessiva por parte dos seus superiores

= Falta de autonomia para a realizagdo do seu servigo

m Falta de gerenciamento dos processos a serem realizados

m Outras: excesso de tarefas, pouco tempo para realizar as atividades,

® Nao tenho dificuldade

Fonte: Elaborado pelos autores

Na relacdo com a empresa em que trabalham, 3%amostra considera como maior dificuldade a
falta de autonomia para realizar o servi¢o; 11% consideram a cobranca excessiva por parte dos seus
superiores; outros 11% consideram como maior dificuldade a falta de gerenciamento dos processos a
serem realizados.

Outras dificuldades integram 25% dos profissionais da amostra. Dificuldades, como excesso
de tarefas e pouco tempo para realizar as atividades. Parte dessa porcentagem ndo identificou quais
seriam essas dificuldades. A maior parte da amostra, ou seja, 50% dos profissionais afirmam né&o
possuir nenhuma dificuldade na relagdo com a empresa em questao.

Analisando a maior porcentagem, ou seja, 50%, que afirma ter algum problema na relacdo com
a empresa, Faria e Alencar (1996) descrevem que a falta de liberdade e autonomia criam barreiras para
a criatividade e produtividade, e por isso, a empresa deve estimular a liberdade para decidir como
realizar o seu trabalho, oferecendo aos funcionarios mais senso de responsabilidade sobre o préprio
trabalho.



Graf. 12: Qual a maior dificuldade com o sistema de lancamento de dados
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Fonte: Elaborado pelos autores

Obteve-se, no GRAF. 12, que 7% dos profissionais de contabilidade da amostra consideram
gue a maior dificuldade com o sistema de lancamento de dados € a lentiddo para salvar e abrir abas;
18% consideram o travamento constante do sistema; outros 18% consideram outras dificuldades néo
relacionadas no questionario. Estes, porém, ndo relataram quais seriam essas dificuldades.

Para 21% da amostra a parametrizagdo e importacao de dados é a maior dificuldade com o
sistema de dados. A maior porcentagem, de 36% da amostra, afirma ndo possuir nenhuma dificuldade
na utilizagdo do sistema de langamento de dados.

Analisando a parcela que possui alguma dificuldade no sistema de langamento de dados, as
maiores porcentagens concentram-se em dificuldades do desempenho do sistema de langamento de
dados (18%), e a dificuldade na parametrizacdo dos dados.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos pelo questionario e pela elaboracao dos gréaficos revelam que 50% da
amostra sdo homens, e 50% sao mulheres. 64% dos profissionais possuem entre 21 a 30 anos. 89%
dos profissionais de contabilidade da amostra possuem ensino superior completo ou estao cursando,
e 50% possuem de 2 a 5 anos de experiéncia na area.

Os resultados obtidos pela andlise e discussdo das questdes objetivas sobre as dificuldades
enfrentadas pelos profissionais de contabilidade (Graf. 4 a graf. 12) revelam que a maior dificuldade
dos profissionais de contabilidade em relacdo a presta¢cédo dos servicos contdbeis € o cumprimento de
todas as exigéncias da empresa de contabilidade dentro do prazo disponibilizado pela empresa.

De acordo com o GRAF. 9, onde se obteve a maior porcentagem entre as dificuldades, 61%
da amostra de pesquisa considera que atender todas as exigéncias da empresa de contabilidade dentro
do prazo determinado pela empresa é a maior dificuldade enfrentada pelo profissional contabil nos
processos realizados no escritério de contabilidade.

Sobre as exigéncias da empresa, Faria e Alencar (1996) destacam que uma organizagdo com
normas muito rigidas e muito burocratica oferece um ambiente propicio para o surgimento de barreiras
ao desempenho dos profissionais nas atividades realizadas.

Mesmo que uma empresa funcione bem do modo em que esta organizada, a abertura para
experimentar novos métodos de se organizar pode proporcionar, além de um estimulo a criatividade e
novas ideias, um aumento na eficiéncia produtiva dos seus membros (FARIA; ALENCAR, 1996).

As grandes exigéncias das empresas de contabilidade estdo diretamente ligadas ao
cumprimento dos prazos exigidos pelo governo para a transmissao de arquivos e informacdes. Tais
informacdes se baseiam em dados precisos e tempestivos para que a empresa cumpra o prazo de
transmissdo. O cliente precisa fornecer esses dados de forma correta para que 0 processo seja
realizado dentro do prazo.

Outros dados analisados revelam que 53% (Graf. 7) da amostra ndo possuem dificuldades na
relacdo com os colegas de trabalho, e 43% (Graf. 6) dos profissionais da amostra afirmam néo ter
nenhuma dificuldade com o ambiente fisico de trabalho.

Mais um dado interessante € a porcentagem do Graf. 3 sobre a Gltima formacéo académica
dos profissionais da amostra: 89% dos profissionais afirmam ter completado ou estdo cursando o
ensino superior. Para Cunha (2000), as transformagfes econdmicas e institucionais no decorrer dos
anos contribuiram para o aumento da procura pelo ensino superior.



As limitacBes enfrentadas nessa pesquisa foram basicamente a nao listagem das outras
dificuldades por parte de alguns profissionais que marcaram a opcao "outras dificuldades", reduzindo
assim a abrangéncia de outras situacGes que poderiam ser analisadas e debatidas; e uma amostra
reduzida de unidades de andlise devido a viabilidade para o envio e a conclusdo do questionario.

A sugestéo para os proximos estudos é abordar mais unidades de analise, em locais diferentes,
para que haja uma comparacéo entre as dificuldades enfrentadas pelos profissionais de contabilidade
de diferentes empresas e regides, contribuindo assim para o estudo sobre as dificuldades que os
profissionais de contabilidade enfrentam em todo o processo realizado nas empresas de contabilidade.
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