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Resumo: O estudo em referéncia teve como objetivo diagnosticar a situacao dos pet shops na regido
Caparad mineiro nos municipios de Manhuagu e Manhumirim, identificando as estratégias adotadas
pelos estabelecimentos para o enfrentamento da pandemia durante o ano de 2020. Como desenho
metodoldgico, utilizou-se uma meta analise por meio de pesquisa de carater descritivo, em que o0s
dados foram coletados por meio de um survey e de uma entrevista semiestruturada. Os dados
coletados apontam que houve uma diminuicdo consideravel nos atendimentos realizados pelos pet
shops do municipio de Manhumirim e que os mesmos ndo buscaram alternativas estratégias para o
enfrentamento da pandemia, entretanto, nos pet shops do municipio de Manhuacu, observou-se que o
impacto nédo foi tao significativo e que alguns estabeleceram estratégias interessantes para passarem
por esse periodo.
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THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC ON PET SHOPS ACTIVITIES IN THE
CAPARAO REGION

Abstract: The study in reference aimed to diagnose the situation of pet shops in the Caparad region of
Minas Gerais in the municipalities of Manhuagu and Manhumirim, identifying the strategies adopted by
pet shops to face the pandemic during the year 2020. As a design, a target analysis was used per means
of descriptive research in which data were collected through survey and a semi-structured interview.
The collected data show that there was a decrease in the care provided by the pet shops in the
municipality of Manhumirim and that they did not seek alternative strategies to face the pandemic,
however, in the pet shops in the municipality of Manhuacu it was observed that the impact was not so
significant and that some have established interesting criteria for passing through this period.
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INTRODUCAO

O mercado pet no Brasil vem crescendo de forma consideravel, tendo o Pais ocupado, no ano
de 2020, o 7° lugar em uma escala mundial de faturamento no setor segundo a Associagéo Brasileira
da Industria de Produtos para Animais de Estimacédo (ABINPET, 2021). Detendo-se na populagdo de
animais de estimag¢do, o numero de cachorros e gatos, nesse universo, representam juntos 81,5
milhées de uma populacédo de 144,3 milhdes de pets segundo a mesma associacdo. Esses niumeros
justificam diferentes estudos que se propfe a compreender melhor a dindmica existente no segmento
de Pet shop.
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De acordo com a ABINPET (2021, sp) os animais de estimagéo “sdo todos aqueles criados para
0 convivio com os seres humanos por razbes afetivas”. Elizeire (2013, p. 13) aponta que a “relagao
entre o homem e o animal vem passando por alteragdes ao longo da evolugcdo, com inegaveis
modificacbes do papel desempenhado pelo pet na rotina das pessoas e da sociedade”. O
antropomorfismo, € um conceito que explica essa relacéo e que significa, segundo o autor, “a atribuigdo
de estados mentais humanos (pensamentos, sentimentos, motivacbes e crencas) a seres néo
humanos” (ELIZEIRE, 2013, p. 14). Nessa concepc¢ao, a interacdo homem-animal é analisada por
Faraco (2008, p. 32) como uma ‘“relagdo dindmica e mutuamente benéfica entre pessoas e outros
animais, influenciada pelos comportamentos essenciais para a salde e bem-estar de ambos”, trazendo
beneficios fisicos, psicoldgicos e psicoterapicos.

Nessa direcéo, os proprietarios de pets, na contemporaneidade, dedicam atencao e carinho aos
seus animais fazendo com que eles passem a ser considerados membros da familia. Essa mudanca
de “lugar” na familia permite aos pets circularem nos espagos internos da casa sendo encontrados até
mesmo no quarto ou na cama de seus “pais € maes”. Essa modificagdo da relacdo com os animais de
estimacao trouxe como consequéncia um crescimento exponencial do segmento de Pet shop de acordo
com a ABINPET (2020), esses nimeros segundo a associagdo, sdo de um percentual de 18% de
crescimento em Pet Vet (medicamentos veterinarios), 9,5% Pet Care (cuidados com a saude e higiene)
e 24% Pet Food (produtos para a alimentacao dos pets), vale ressaltar, que esses nimeros ocorreram
no ano de pico da pandemia do COVID-19.

Esse crescimento € explicado, dentre outros aspectos, pela soliddo e o tempo maior em casa,
impostos pelo isolamento social causado pela pandemia, fez com que as pessoas “que antes alegavam
nédo terem tempo para dedicas a um animal de estimacao recorressem a abrigos em busca de uma
companhia” (DIVINO, 2020, p. 34). Corroborando essa analise, Malta et al. (2020) afirmam que a
pandemia afetou diretamente o comportamento das pessoas, gerando estresse, medo, angustia e
outros sentimentos que fizeram com que o contato com animais amenizasse tais sentimentos (DIVINO,
2020). Toda essa dinamica influenciou positivamente o segmento de Pet shops no Brasil, apesar do
ano de 2020 ter impactado negativamente na economia mundial em decorréncia da Pandemia da
COVID-19, exigindo das diferentes organiza¢Bes posicionamentos e estratégias que as fizessem
continuar existindo no mercado. No Brasil, isto ndo se fez diferentes e saidas multiplas foram buscadas
pelos diversos segmentos que formam a economia do Pais.

No setor de Pet shop isto ndo aconteceu de forma diferente. A diversidade de opc6es de servicos
e a qualidade do servigo prestado aumentou na mesma propor¢do da expectativa do cliente, que visa
obter um servico pautado, principalmente, na responsabilidade com o seu pet. Cobra (2021) afirma que
os clientes do setor de servigo estdo em busca de um beneficio, ou seja, sempre o cliente espera que
suas expectativas sejam superadas em relacao ao servigo prestado e, claro, destacando-se também o
relacionamento a ser desenvolvido com ele. Focando nos clientes de pet shop, Soares (2014)
argumenta que eles desejam mais que os melhores produtos e servicos, desejam que 0s pets sejam
tratados com amor, atencao, gentileza, cuidado e delicadeza pois, afinal, ele € um membro precioso da
familia. Desse modo, frente as questdes tedricas apresentadas tiveram como objetivo central desse
estudo diagnosticar a situacao dos pet shops na regido do Caparad, durante o cenario pandémico vivido
durante o ano de 2020, buscando trazer a luz as préticas e as estratégias adotadas por eles.

METODOLOGIA

Os processos metodolégicos que nortearam o desenvolvimento desse trabalho se amparam nos
aspectos teoricos propostos por Gil (2008), o qual aponta que a pesquisa € uma forma racional e
sistematica de desenvolver conhecimento em tematicas que ainda ndo ha informacéo disponivel sobre
0 assunto. Tendo como base o objetivo especificado para esse estudo e seguindo as orientagdes de
Prodanov e Freitas (2013, p. 52), para o delineamento da metodologia, estabeleceu-se como tipo de
pesquisa a descritiva a qual traz como ponto central o registro e a descrigdo das “caracteristicas de
determinada populagdo” e dos “fatos observados sem interferir neles”. Ainda seguindo as
recomendac@es de Prodanov e Freitas (2013, p. 57), o instrumento de coleta de dados mais indicado
para esse tipo de pesquisa € o levantamento (survey) que “envolve a interrogagao direta das pessoas
cujo comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de questionario”.

Paralelo ao survey desenvolveu-se também uma entrevista semiestrutura, a qual foi realizada
com os proprietarios das diferentes lojas. Nesta direcdo, o estudo tem estratégia quantitativa e
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gualitativa. Além dessas caracteristicas, o estudo também se classifica como comparativo “com vistas
a ressaltar as diferengas e similaridades entre eles” (GIL, 2008, p. 16).

Como unidade de analise, ateve-se aos pet shops de dois municipios da regido do Caparad,
sendo eles Manhuacu e Manhumirim, cidades referéncias na regido proposta. As lojas pesquisadas se
definem como estabelecimentos comerciais que oferecem servicos especializados destinados a
animais de estimacao, bem como alimentos, acessorios, banho, tosa e perfumaria e, também, consultas
médicas. Devido ao numero reduzido de lojas, optou-se por realizar um censo, ou seja, recolher
“informagbes de todos os integrantes do universo pesquisado” (GIL, 2008, p. 51).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscando atender ao objetivo proposto e seguindo o desenho metodolégico adotado os dados
coletados foram analisados de forma comparativa. Nessa direcéo e dentro da proposta de realizacéo
de um Censo, estudou-se 7 pet shops no municipio de Manhuagu e 3 pet shops no municipio de
Manhumirim, todos localizados na regido do Caparad mineiro. Os pet shops abordados no estudo se
dedicam a atividades de clinica e medicamentos veterinarios (Pet Vet); cuidados com a saude e higiene
(Pet Care) e produtos para alimentacdo dos pets (Pet Food).

O municipio de Manhuagu tem uma populacdo estimada de 92.074 (IBGE, 2021) e possui
15.297(entre cdes e gatos) pets vacinados e registrados, referente ao ano de 2020, na Vigilancia em
Saudde. Ja o municipio de Manhumirim tem uma populacédo estimada pelo IBGE em 2021 de 22.894
pessoas e possui 4.103 (caes e gatos) pets vacinados e registrados no ano de 2021.

Tendo como base os dados coletados, todos os pet shops pesquisados possuem mais de 2 anos
de atuacado no setor ndo sendo, por isto, uma novidade na cidade.

Anteriormente a Pandemia do Covid-19 os atendimentos dos Pet shops apresentavam os
nameros representados nos Gréficos 1 e 2. Analisando os dados encontrados, percebe-se que, nos
Pet shops em Manhumirim, ha um equilibrio entre os nUmeros de Pet Care e Pet Vet. J4 nos Pet shops
em Manhuacu, a maioria expressiva dos numeros demonstram atendimentos concentrados no cuidado
com os Pets (saude e higiene), sendo os atendimentos clinicos e consultas ocorrendo somente em
casos de urgéncia.

Gréfico 1 — Atendimentos realizados pelos Pet em Manhumirim
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Fonte: Os autores.
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Grafico 2 — Atendimentos realizados pelos Pet em Manhuagu
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Fonte: Os autores.

Entretanto, no ano de 2020, ano considerado pico da pandemia do Covid-19, os atendimentos
nos Pet shops do municipio de Manhumirim sofreram uma diminuicdo consideravel. Porém, esse
mesmo impacto néo foi percebido pelos Pet shops do municipio de Manhuagu, sendo relatado por 4
deles ndo terem percebido nenhuma diminuicdo. Entretanto, os outros 3 Pet shop da cidade de
Manhuacu relataram 0 mesmo impacto negativo no nimero de atendimentos.

Como forma de justificar essa diminuicdo, o0s entrevistados do municipio de Manhumirim
apontaram haver uma crenca de que 0s animais podem ser agentes transmissores do virus do Covid-
19, tendo eles mesmos orientados os clientes quanto a essa possibilidade. Devido a esse fato, eles
entendem que os donos (ou pais) dos “filhos de quatro patas” assumiram os cuidados com a higiene e
a saude deles. Outro ponto que pode ter impactado o gasto externo com os pets foram os aspectos
econdmicos e, para muitos, a perda dos empregos. Vale ressaltar que, segundo Soares (2014), “ter um
animal de estimacéo é também ter mais uma conta pra pagar, pois assim como nés requerem gastos
e cuidados especiais”. Assim, pode-se inferir, que um impacto negativo na economia afeta diretamente
esse setor pois € um gasto que, para muitos, chega a ser supérfluo.

Outro ponto que pode ter afetado a relagdo com os clientes foram as restricbes impostas pelos
protocolos sanitarios. Todos os pet shops participantes da pesquisa relataram que tiveram que ficar
fechados por pelo menos um més ao longo do ano de 2020 e, logo ap0s a reabertura das portas 0s
clientes demoraram a voltar. Esse aspecto nos leva a inferir, baseando-se nos dados coletados, que
houve uma alterag&o na rotina dos cuidados com 0s pets na vida de todos, de uma forma geral.

Também o Pet Food (produtos para alimentacéo) sofreu impacto negativo frente a pandemia do
Covid 19. Nos Pet shops da cidade de Manhumirim houve uma diminui¢do em todas as lojas de vendas
de produtos para alimentac@o. Ja no municipio de Manhuagu somente 2 Pet shops relataram essa
diminuicdo ndo sendo a pandemia um fator negativo para os outros 5 Pet shops do municipio de
Manhuacu.

Quanto as estratégias adotadas para a superacdo das dificuldades trazidas pelo momento
pandémico, os Pet shops da cidade de Manhumirim ndo buscaram criar nenhuma estratégia que os
fizessem se destacar na prestacdo de servicos e no mercado de uma forma geral. Quanto aos Pet
shops da cidade de Manhuacu, alguns buscaram criar estratégias que 0s mantivessem préximos aos
clientes o que pode ter ajudado a manté-los. Um dos entrevistados apontou que para superar a crise
“solicitou aos donos que apenas uma pessoa acompanha-se o pet e, também, utilizou dos atendimentos
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domiciliares. Além disso, investiu na ampliacdo do atendimento na modalidade “delivery” como forma
de “facilitar” a vida dos “pais e maes”. Outro entrevistado aponta que como estratégia apostou nas
redes sociais e aumentou o investimento nelas além de ter passado a oferecer consultas (Pet Vet)
domiciliares.

O setor de servico, conforme apresentado por Cobra (2021), é sensivel a diferentes impactos do
mercado. Contudo, o fendmeno trazido pelo Covid-19 é um aspecto incontrolavel e afetou a todas as
empresas de uma forma geral ndo sendo exclusividade de algumas.

Concorda-se com Soares (2014), quanto esse aponta 0s gastos com 0s animais de estimacao.
Sao cuidados com a alimentagdo, com a higiene, com o pelo, com a salde e com o bem-estar deles e,
tudo isto, exigem gastos extras para que se ofereca o melhor aos “filhos de quatro patas”. Entretanto,
0 momento porque passa o Pais é de dificuldades e, talvez, algumas escolhas se fazem necessarias
como cortar 0s gastos extras e transformar esses cuidados em uma atividade doméstica.

Nos pet shops no municipio de Manhumirim néo foram relatados investimentos e tdo pouco
estratégias que os ajudassem a passar 0 momento critico imposto pela pandemia no ano de 2020. De
uma forma geral, todos eles (100%) disseram que as altera¢des por quais passaram foram a adequagéo
aos protocolos de higiene tais como alcool gel, a obrigatoriedade do uso de mascaras e o afastamento
dentro do espaco do pet shop.

CONCLUSAO

Os dados coletados com o survey e a entrevista semiestruturada junto aos gestores/proprietarios
dos Pet shops dos municipios de Manhuacu e Manhumirim permite inferir que a pandemia pouco
interferiu nos atendimentos realizados pelos pet shops em Manhuagu. No municipio de Manhumirim, o
impacto negativo foi maior. O impacto sentido nos pet shops do municipio de Manhuacu foi amenizado
pelas estratégias utilizadas por eles para superarem as dificuldades apresentadas pelo mercado. As
estratégias utilizadas foram maior investimento no sistema delivery, anincios nas redes sociais e, um
dos maiores diferenciais, as consultas domiciliares. Essa atividade reduziu o temor de varios clientes
guanto a transmissao do virus pelos pets e uma possivel infeccdo da familia que possuem pets em
casa.

Os dados coletados demonstram como o setor é sensivel a alteragfes do mercado exigindo dos
pet shops a adocao de estratégias que oferecam um nUmero maior de servicos ou a melhoria da
gualidade do servico prestado.

Nesta direcdo, sugere-se outros trabalhos abordando o setor de pet shops pois conforme
apontado pela ABINPET é um setor que esta passando por um crescimento exponencial e, conforme
0s numeros oferecidos pela Vigilancia em Saude, nos dois municipios pesquisados, essa realidade se
confirma o que permite sugerir estudos com a tematica de empreendedorismo no segmento veterinario,
servicos prestados abrangendo todo o universo dos pets tais como Pet Vet, Pet Care e Pet Food, e as
atividades que buscam oferecer um maior bem estar animal. Além dos estudos percebe-se um campo
profissional amplo para que os profissionais da area de veterinaria possam atuar e implantar diferentes
negdécios que objetivam atender esse segmento.
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