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Resumo O objetivo deste trabalho foi verificar qual é percepgédo dos empresarios da cidade de Manhuagu-
Mg sobre a conduta ética dos profissionais de contabilidade. Para isso se adotou como metodologia a
pesquisa descritiva e de forma qualitativa a aplicagdo de questionarios aos empresarios, no qual se pode
concluir que os empresarios tem uma boa percepgdo quanto a conduta ética dos profissionais de
contabilidade que Ihes prestam servigos, chegando-se a conclusdo que os contadores prestam informagdes
aos seus clientes sempre que eles veem necessidade, que eles auxiliam os empresarios nas tomadas de
decisbes, e que discutem com seus clientes sobre os procedimentos que sdo mais viaveis, quando se
deseja fazer um novo investimento, que podem trazer beneficios para a empresa futuramente, deixando
assim a desejar somente na parte de que de acordo com a pesquisa, que a maioria dos contadores ainda
retém contigo documentos da empresa.

Palavras-chave: codigo de ética; atuagao profissional; percepgéao.

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.

1. INTRODUGCAO Profissional do Contador (CEPC). Este cddigo
contem os padrdes éticos considerados essenciais
Cada ser humano nasce com valores que vem para as relagdes entre a sociedade e a classe
de bergo, como os que estdo presentes em sua contabil, nos termos de direitos e deveres.
familia, religido, e classe social. Entretanto, com o Entretanto ndo basta apenas haver um cdodigo
passar do tempo, isso pode mudar, quando novos estabelecido, €& necessario pratica-lo. Assim
valores podem surgir e acompanha-lo durante toda podendo haver falhas na atuagéo dos profissionais
a vida. E natural que nos primeiros anos de vida, contabeis, segundo Alves (2005) tem-se discutido
as pessoas ndo tenham discernimento suficiente por meio da avaliagdo de percepgbes, se
para entender todas as informagbes passadas a contadores tém aderido a utilizacdo e cumprimento
ela, e de acordo que va se desenvolvendo, cada do coédigo de ética profissional. Segundo os
um deve analisar as informagdes e decidir se as autores, embora a maioria destes profissionais
aceita ou ndo, pois as consequéncias sao concorde com a importancia do codigo para seu
resultados das proprias decisdes, sendo elas trabalho, menos da metade afirma cumprir
positivas ou negativas (LISBOA, 1997). integralmente as normas estabelecidas.
A ética tem um conceito relevante ndo sé na (OLIVEIRA, RODRIGUES, 2005 MACHADO
area  contabil, como medicina, direito, 2012).
administragdo, politica, em que ha uma O ndo desempenho exigido pelo codigo de
preocupagdo sobre o comportamento ético. A ética pode afetar ndo s6 a qualidade das
classe contabil tem a necessidade de manter sua informagdes, mas a tomada de decisdo. Diante
credibilidade por meio de elevados padrées ética disso, tem-se o seguinte problema a ser discutido
junto a sociedade, para a manutencdo de sua neste trabalho: Qual a percep¢ao dos empresarios
relevancia (LISBOA, 1997). da cidade de Manhuagu, Minas Gerais, sobre a
Tendo como objetivo construir e manter esta conduta ética dos profissionais de contabilidade?
credibilidade da profissdo contabil, contadores e Este trabalho tem como objetivo verificar se na
técnicos em contabilidade constituiram por meio percepcdo dos empresarios os contadores atuam
da resolugdo CFC n° 803/96, o Cédigo de Etica da forma como determina seu cédigo profissional
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de conduta ética.

Com este trabalho busca-se ter uma percepgéao
dos empresarios da cidade de Manhuagu-MG,
sobre a conduta ética dos profissionais de
contabilidade, verificando se ha acgbes éticas no
trabalho exercido pelos profissionais de
contabilidade. Tais verificagdes podem auxiliar
para que futuramente os empresarios se tornem
mais exigentes, tendo mais informagbes perante
aos contadores, e como contribuigdo, fazendo com
que os profissionais de contabilidade se
preocupem mais em agir de acordo com o cédigo
de ética.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Referencial Teoérico

O Coddigo de Etica do Profissional da
Contabilidade foi aprovado em 1970, este fato
ficou conhecido como uma meta marcante
alcangada pelo campo dos profissionais. (CRC,
2012.) Segundo Lisboa (1997, p.62) “um cédigo de
ética € um corpo de principios que se relacionam
as principais praticas de comportamento permitido
e proibido no exercicio da profissédo”.

Apés fraudes, como Enron e tantos outros, as
informagdes prestadas pelos contadores ja néo
tinha tanta relevancia para os empresarios, € com
0 passar do tempo as pesquisas mostraram que
para garantir a confianga da classe contabil junto a
sociedade, seria necesséario, entre outras
iniciativas, um conjunto de normas contidas em
uma carta, com as intengdes e os deveres da
categoria profissional para serem cumpridas, o seu
codigo de ética de conduta (ALVES, 2005).

O cddigo de ética veio para trazer auxilio para
os profissionais de contabilidade, na orientagédo
das formas de conduta dos profissionais, |hes
servindo como apoio nas tomadas de decisao, e
dando assisténcia quando necessario (ALVES,
2005).

O codigo de ética deve ser claro sobre as
obrigacbes e deveres a serem exercido pelos
profissionais de contabilidade, tendo como
principais: A competéncia: Tendo sabedoria sobre
os assuntos e informacdes a tempo e hora para os
clientes. O sigilo: O contador deve preservar com
ele as informagdes que lhe sdo passadas. A
integridade: Onde seja honesto com o servigo
prestado e com os clientes, que seja integro e
honre com seus compromissos e a objetividade: O
profissional deve ser objetivo, deve ser claro nas
suas informagdes (LISBOA, 1997).

2.1.2. Principios que regem a conduta
profissional

O Cédigo de Etica do Profissional Contabilista

tem como principios “fixar a forma pela qual se
deve conduzir os Profissionais da Contabilidade,
quando no exercicio profissional e nos assuntos
relacionados a profissdo e a classe” (CRCMG,
2012a, p. 32).

Os principios essenciais que conduzem o
exercicio profissional do contabilista abreviam os
principios que, de acordo com o entendimento da
classe, devem dirigir a sua conduta profissional
(ALVES, 2005).

Tendo como exemplos de deveres na area dos
profissionais de contabilidade em relagdo a
conduta honesta no exercicio, sendo a
comunicagao entre as partes, o profissional devem
comunicar aos seus clientes sobre qualquer
circunstancia possa afetar o trabalho, ou a
confianga de seu cliente. O contador deve
renunciar a fungdo, se houver a falta de confianca
por parte do cliente ou do empregador, e devera
ser avisado com trinta dias de antecedéncia, e
sempre zelando para ambas as partes ndo saia
prejudicada, com lealdade e comprometimento
(CRCMG, 2012).

2.1.3. Dos deveres e das proibi¢oes

Das proibigdes, quaisquer que se debate com
os valores (honestidade, dignidade, =zelo), e
quando em execugbes podem trazer prejuizos
para a categoria profissional.

O inciso XVII — trata:

lludir ou tentar iludir a boa
fé de cliente, empregador
ou de terceiros, alterando
ou deturpando o exato teor
de documentos, bem
como fornecendo falsas

informacgdes ou
elaborando pecas
contabeis inidéneas

(CRCMG, 2012a, p. 34).

Neste inciso mostra a atuagcdo de um
profissional autbnomo quanto a de um empregado,
embora a obrigagcao de nao iludir de boa fé, seja
universal, mais a independéncia do grau para se
desfrutar do cumprimento desses preceitos nao
sd0 iguais, mais isso necessita ser contemplado
pelo cédigo (ALVES, 2005).

O profissional de contabilidade desempenha
funcdo expressiva na analise e aprimoramento da
ética na profissdo contabil, pois sempre esta as
voltas com dilemas éticos, nos quais deve exercer,
na plenitude de sua soberania, seu papel de
profissional independente (LISBOA, 1997).

2.1.4. Do valor dos servigos Profissionais

Pelos valores dos servicos prestados pelos
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profissionais, o contador deve ter fixado um valor
previamente dos seus servigos, deixando claro os
valores de cada servigo prestado, sendo ele feito
por contrato escrito. O contador podera transferir o
contrato de seus servicos que estava sendo
prestado ao cliente para outro profissional, desde
que o cliente aceite os termos por escrito, dando o
aval para o profissional passar os trabalhos para
outro profissional, estando de acordo com as
normas expedidas pelo conselho regional de
contabilidade (CRCMG, 2012).

2.1.5. Dos deveres em relagcédo aos colegas e a
classe

Na relagdo dos profissionais entre os colegas
de classe, os profissionais devem agir como a
seguinte conduta:

A conduta do Profissional
da Contabilidade com
relagdo aos colegas deve
ser pautada nos principios
de consideragao, respeito,
apreco e solidariedade,
em consonancia com 0s
postulados de harmonia
da classe (CRCMG, 2012,
p. 37).

Neste inciso, o codigo de ética vem mostrando
como deve ser o comportamento perante aos
colegas de trabalho, tendo que haver sempre um
comprometimento, uma lealdade entre si, nao
comprometendo o colega, com referencias que
possa o prejudicar, estabelecendo o cumprimento
do cédigo e também zelando com o
comprometimento de sua profissdo e o seu nome
a zelar.

2.1.6. Das Penalidades

Dos tipos das penalidades que podem ser
aplicadas aos profissionais de contabilidade de
acordo com o codigo de ética, elas sdo aplicadas
de acordo com a gravidade das infracbes
cometidas pelos profissionais de contabilidade:

A transgresséao de preceito
deste Cddigo constitui
infracdo ética, sancionada,
segundo a gravidade, com
a aplicagcdo de uma das
seguintes penalidades: | —
Adverténcia Reservada; Il
— Censura Reservada; Il —
Censura Publica (CRCMG,
2012, p. 38).

Nestes incisos mostra as principais formas de

penalidades. A adverténcia reservada que é
quando o profissional de contabilidade é advertido
por alguma prudéncia que ele tenha cometido, e o
chama atencao reservadamente, ndo se é publica
e outras pessoas nao saberao.

Na Censura reservada, o infrator recebe um
comunicado do conselho, que o alerta da infracédo
praticada e o censura reservadamente.

E na Censura publica o infrator recebe a
punicdo, sendo publicado pela impressa oficial,
identificando o objetivo, o0 nome do infrator e o
motivo pelo qual esta sendo publicado.

2.1.7. Os conceitos da Etica

A ética é daquelas coisas que todo mundo sabe
0 que sdo, mas que nao sao faceis de explicar,
quando alguém pergunta. Tradicionalmente ela é
entendida como um estudo ou uma reflexéo,
cientifica ou filosofica, e eventualmente até
teoldgica, sobre os costumes ou sobre as acgdes
humanas.

Mas também chamamos de ética a prépria
vida, quando conforme aos costumes
considerados corretos. A ética pode ser o estudo
das agbes ou dos costumes, e pode ser a propria
realizagdo de um tipo de comportamento.

Falar de ética significa falar da liberdade, pois
num primeiro momento, a ética nos lembra das
normas e das responsabilidades que ela traz
consigo.

Mas nao tem sentido falar de norma ou de
responsabilidade se a gente ndo parte da
suposi¢cdo de que o homem é realmente livre, ou
pode sé-lo.

Pois a norma nos diz como devemos agir, e se
devemos agir de tal modo, é porque também
podemos nao agir deste modo. Isto é: se devemos
obedecer, é porque podemos desobedecer, somos
capazes de desobedecer a norma ou ao preceito.

Também ndo tem sentido falar de
responsabilidade, palavra que deriva de resposta,
se o condicionamento ou o determinismo é tao
completo que a resposta aparece como mecanica
ou automatica (VALLS, 1994).

Nenhum ser humano é totalmente perfeito e
nem totalmente imperfeito, todos estao sujeitos a
cometer falhas e acertos com o nosso préximo,
quando passamos por algum problema é sempre
positivo refletirmos se antes ndo formos direto ou
indiretamente responsavel pelo episddio. A ética
com suas raizes ndo aceita de forma alguma um
comportamento fraco, pois a ética se entende
como o bem, como uma virtude fundamental (SA,
2007).

A ética vem do grego ethos, o que significa
“‘modo de ser” ou o “carater” pela forma de vida de
cada ser humano, que sao adquiridos com os
costumes e pelos habitos, a ética é a teoria ou a
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ciéncia do comportamento moral dos homens na
sociedade, a forma dos atos e fatos (VAZQUEZ,
2008).

A ética faz parte do ramo da filosofia que lida
moralmente com o que é certa ou errada, a ética
esta ligada a respeito aos principios de
comportamento de cada individuo, a forma ideal
de comportamento nos seres humanos (LISBOA,
1997).

No conceito da ética no profissional, se tem
uma necessidade que se siga uma conduta
distinta para se obter o sucesso entre as partes,
seja ele diretamente no trabalho, ou em outra
relacdo. Para se prestar um servico adequado e
com uma qualidade superior, o profissional de
contabilidade deve estar capacitado e por dentro
de todas as normas exigidas, o valor profissional
deve o acompanhar a todo instante para se existir
uma integral imagem de qualidade (LISBOA,
1997).

2.1.8. Os conceitos da Moral

A moral é uma ciéncia pratica, cujo objeto é o
estudo e a diregcao dos atos humanos em ordem a
conseguir o ultimo fim, ou seja, a perfeigéo integral
do homem, no que consiste a felicidade. Os atos
humanos sao particulares, e assim, enquanto
ciéncia pratica, a moral deve atender e descer ao
particular (VALLS, 1994).

A moral tem como definigdo de um conjunto de
regras que determina o modo do comportamento
dos individuos perante a sociedade, ela surgiu
com a finalidade de manter a concordéancia entre
os individuos, e isso varia de acordo com cada
organizagdo, nas formas efetivas entre si. Mas a
moral ndo se determina perante isso, como as
criangas, de acordo com o desenvolvimento e ate
atingir a fase adulta, ela se desenvolve o
pensamento, as reflexdes e todos os valores
herdados entram em questdo, dando finalidade
aos conceitos (ARANHA, 1988).

J& Vasquez, argumenta que:

A moral s6 pode surgir - e
efetivamente  surge -
quando o homem supera a
sua natureza puramente
natural, instintiva, e possui
ja uma natureza social:
isto € quando ja € membro
de uma coletividade (gens,
varias familias
aparentadas entre si, ou
tribo, constituido por varias
gens) (VASQUEZ, 2008, p.
39).

2.1.9. Estudos Anteriores

No estudo realizado por Machado (2012) o
cédigo de ética dos profissionais nao é aplicado no
cotidiano dos profissionais, os entrevistados
disseram ter um conhecimento basico sobre o
cédigo de ética dos profissionais de contabilidade,
mais que nao estdo ligados com a importancia do
mesmo, os autores perceberdo que nao existe um
profundo conhecimento dos entrevistados sobre o
codigo de ética, e fazer o perfil dos profissionais
de contabilidade percebeu que nas situagdes do
dia a dia, e ndo tendo conhecimento apurado
sobre o0 codigo de ética, pode prejudicar na agao
correta prestada pelo profissional, podendo assim
haver falhas nas informagbes prestadas pelos
contadores.

Alves (2005) realizou uma pesquisa onde
buscou conhecer as percepgdes dos profissionais
de contabilidade a respeito do cdédigo de ética,
procurando saber da utilidade do mesmo como
guia de conduta ética, das gravidades das
infraccbes e as punigbes aplicadas. Em uma
pesquisa descritiva e de forma quantitativa, a
pesquisa foi direcionada aos profissionais de
contabilidade que possuem ativo o registro no
conselho regional de contabilidade (CRC) e obteve
como resultado que cerca de 70% dos
entrevistados afirmam que concorda que o cédigo
de ética é importante como um guia de conduta,
mas somente 44% dos profissionais de
contabilidade se dispde totalmente a cumprir de
acordo com as normas estabelecidas pelo mesmo,
a pesquisa teve como conclusdo, que mesmo
tendo consciéncia de que o cédigo é importante na
conduta ética e na tomada de decisao, a maioria
dos profissionais de contabilidade ndo tem o
cédigo como uma das principais ferramentas
diarias.

Cunha e Colares (2012) fizeram uma pesquisa
do tipo descritiva, de modo qualitativo, e com a
aplicacdo de questionarios sobre a atuagdo dos
profissionais de contabilidade perante as pressdes
sofridas pelos seus clientes e superiores para
efetuarem langcamentos contabeis que nao
refletem a realidade das empresas, tendo como
parAmetro os profissionais contabeis dos
escritérios de contabilidade situados em Belo
Horizonte. Foi aplicado a 62 profissionais de
contabilidade que prestam servigo a escritérios de
contabilidade, e a conclusdo que eles tiveram foi
que os clientes de escritérios de contabilidade
frequentemente  questionam os  resultados
apresentados, e pelo menos 58% dos profissionais
da pesquisa informam que existe pelo menos uma
frequéncia média de solicitagdo de mudancga dos
resultados por esses clientes. Mesmo que a
maioria das respostas aponte que os profissionais
seguem os procedimentos de forma ética, varios
profissionais fazem em algum momento algo que
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seja ilegal dentro do cotidiano de suas atividades
profissionais, sendo este fato relatado nas
questdes propostas, pois as analisando em certos
momentos ndo condizem com as normas, nota-se
que ha condutas incoerentes com o CEPC.

2.2. METODOLOGIA
2.2.1. Tipo de pesquisa

A metodologia tem como objetivo chegar a
exatidao dos fatos, de forma que as informagdes
se tornem a mais existente possivel, o método é
definido como um caminho para se chegar a
determinado objetivo (GIL, 1999).

Neste trabalho utiliza-se o tipo de pesquisa
descritiva, a qual tem como objetivo estudar as
caracteristicas de um determinado grupo,
identificando os elementos que determina os
acontecimentos dos fatos (GIL, 1999). Portanto,
neste trabalho pretende-se verificar qual a
percepcdo dos empresarios da cidade de
Manhuagu-Mg, sobre a conduta ética dos
profissionais de contabilidade.

A analise qualitativa se preocupa em analisar e
esclarecer os aspectos da complexidade do
comportamento humano, fornecendo analise com
mais detalhes sobre as averiguagdes, os habitos e
atitudes de comportamentos (MARCONI e
LAKATOS, 2004).

2.2.2. Técnica de pesquisa

Na procura de responder ao problema
abordado neste trabalho foi aplicado questionario
com 10 questdes, onde se buscou verificar qual a
percepgdo dos empresarios da cidade de
Manhuagu sobre a conduta ética dos profissionais
de contabilidade. Para Gil (1999) os questionarios
sdo as técnicas de investigacdo, composta por
numero de questbes apresentadas por escrito,
tendo como objetivo o conhecimento de opinibes,
sentimentos e interesses dos entrevistados.

Para Bertucci (2009) a aplicacdo de
questionarios pode ser utilizada para descrever e
explicar algo, diferente dos estudos de caso. A
aplicagdo de questionarios tem ainda muitas
vantagens, possibilita alcangar um grande numero
de individuos, fazendo com que a pesquisa tenha
fundamentos mais adequados, pois €é o
pensamento de cada pessoa que esta contida na
pesquisa.

O questionario foi aplicado a trinta empresarios,
sendo eles atuante dos mais diversos ramos de
atividade na cidade de Manhuagu-Mg, onde
mostra que cada empresario possui um
profissional da area contabil lhes prestando
servigos terceirizados a empresa. A aplicagao dos
questionarios se deu no periodo de 04/11/2014 a

06/11/2014.
2.2.3. Analise dos Dados

Apds os questiondrios terem sido aplicados,
foram obtidos dados para que fosse possivel
determinar a medida das informagdes da pesquisa
de qual a percepgao dos empresarios da cidade
de Manhuagu, Minas Gerais, sobre a conduta ética
dos profissionais de contabilidade. No primeiro
momento foi tracado o perfil dos entrevistados:
verificou-se que 14% dos empresarios tém entre
18 e 25 anos, 20% tém entre 26 aos 32 anos, 16%
tém entre 33 aos 40 anos e 50% dos empresarios
possuem mais de 40 anos.

Os resultados mostraram que foram diversas
as atividades de atuagdo dos empresérios:
comerciante de compra e venda de café,
mecéanica, laboratério de analises clinica,
farmacéuticos, logistica, cosmeéticos, joalheria,
informatica, engenharia ambiental, entre outros,
fazendo com que a pesquisa alcangasse
pensamentos diversificados na relagdo com seus
contadores.

A respeito da formacdo do profissional de
contabilidade e ha quanto tempo ele atua na
prestagédo servigos junto a empresa, os resultados
mostram que cerca de 14% s&o técnicos em
contabilidade e 86% possuem Graduagdo em
Ciéncias Contabeis. E em seguida, foi questionado
ha quanto tempo os profissionais de contabilidade
atuam na prestagcdo de servigos, como mostra na
tabela a seguir.

Tabela 01: Tempo de atuagio dos contadores

TEMPO DE ATUAGAO | RESPONDENTES (%)
1abanos 36%
5a 10 anos 10%
10 a 15 anos 14%
Mais de 15 anos 40%

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

Os resultados mostram que a maioria dos
empresarios ouvidos, possui contador, cuja
prestacdo de servigo ja ocorre a mais de 15 anos,
e em seguida vindo os que prestam servicos de
entre 01 a 05 anos.

Sobre o grafico 01, foram questionados
aos empresarios se eles se sentem seguros
quanto a honestidade e zelo de seu contador nas
informagdes prestadas.

Grafico 01:

Seguranga, Confianga nas
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informagdes prestadas pelo contador.

1 5im, confio plenamente.

1 Confio, mas gosto de estar
sempre por perto.

Ndo, a cada atitude dele, gosto
de ser comunicado
primeiramente.

B Sim, mas utilizo opiniao informal
de outro profissionalis).

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

De acordo com o grafico 01, os resultados
mostram que cerca de 40% dos empresarios
disseram que confiam plenamente em seus
contadores, 43% dos empresarios disseram que
confia em seus contadores, mas que gosta de
estar sempre por perto, analisando as agdes feitas
pelo mesmo, 7% dos empresarios disseram que
nao se sente seguro quanto ao seu contador, que
a cada atitude que ele venha a tomar, gosta de ser
comunicado  primeiramente, e 10% dos
empresarios disseram que se sente seguro
quando a honestidade de seu contador, mais que
utiliza a opinido informal de outros profissionais
também.

Diante do mesmo, deixa claro que a maioria
dos contadores passa confianga para seus clientes
e tem zelo e honestidade perante o seu servigo
prestado, sendo que a maioria dos empresarios
confia em seus contadores, mas que gosta de
acompanhar de perto sempre que pode como esta
0s processos realizados pelos seus respectivos
contadores, tendo 43% os questionados, nao
ficando para tras com 40% os empresarios que
confia plenamente em seus contadores.

Sobre o grafico 02, de acordo com o cddigo de
ética o contador ndo poder reter consigo qualquer
livro, papeis ou documentos de seus clientes, nem
como se apropriar de valores que lhes foram
confiados para pagamentos de tributos e taxas
(CRCMG, 2012). Diante esta questdo, foi
questionado aos empresarios como eles
caracterizam o contador que tem este tipo de
agao.

Grafico 02: Sobre a retengdo de documentos e
apropriagao de valores.

0 contador agiu de forma
correta, pois 0s documentos ja
estando em seu poder, facilita o
trabalho.

1 Se os documentos forem ficar
em poder do contador, por um
curto periodo, ele agiu de forma
correta.

Ele agiu de forma incorreta, pois
ndo se pode manler valores em

sua guarda, os pagamentos sdo

deveres do dono daempresa.

H Agiu de forma incorreta, pois o
contador ndo pode reter
qualquer documento de seus
clientes.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

De acordo com o gréafico 02, os resultados
mostrem que cerca de 27% dos empresarios nao
veem problema em os documentos ficarem com o
contador, pois assim facilita o servico do mesmo,
sendo assim correto o procedimento de que o
contador pode reter documentos da empresa
consigo, 23% acha que se os documentos forem
ficar por um curto periodo com o contador, nao
tem problema algum os documentos ficarem
retidos, ja 33% acha que ndo se pode deixar
valores em dinheiro com contadores para
pagamentos de tributos e taxas, pois 0 mesmo é
de responsabilidade do dono da empresa e nao do
contador, e 17% disseram que o contador nao
pode reter qualquer documento da empresa. De
acordo com o codigo de ética o contador nao
poder reter consigo qualquer livro, papeis ou
documentos de seus clientes, nem como se
apropriar de valores que Ihes foram confiados para
pagamentos de tributos e taxas (CRCMG, 2012).

Observa-se que a maior parte dos contadores
ndo se apodera de valores e que nao sao
responsaveis por pagamentos de impostos e taxas
da empresa, mas por outro lado, sendo ainda
desfavoravel por grande parte, reter documentos
da empresa em sua guarda.

Sobre o grafico 03, a prestagdo de falsas
informacgdes, elaboracdo de pecas contabeis
inidbneas, bem como alterando ou deturpando o
exato teor dos documentos, faz partes das
proibicbes de acordo com o cédigo de ética
(CRCMG, 2012). De acordo com estas
informagdes foi discutido aos empresarios se eles
aceitariam que seu contador fizesse um
faturamento acima do real para se obtencdo um
financiamento junto ao banco.

Grafico 03: Alteracao da relagao de faturamento.
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B Aceita, pois esta necessitando
do dinheiro para movimentar
aempresa e n3o vé isso como
um problema.

W Aceita, mas sugere que o
valor ndo esteja muitoalem
do que aempresa realmente
fatura por causa do fisco.

N@o aceita, pois sabe cue isso
ndo ¢é correto.

B Ndo aplica, mas esta disposto
afazer caso sejanecessario
para a empresa.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

De acordo com o grafico 03, os resultados
mostram que para 10% dos empresarios esta
atuagao é normal, pois esta precisando do dinheiro
para movimentar a empresa, cerca de 20% vé que
se o valor ndo estiver muito além do que a
empresa realmente fatura, e também por causa do
fisco, ndo vé problema, cerca de 60% acha este
tipo de procedimento errado e 10% disseram que
seus contadores nunca fizeram este tipo de
procedimento (os empresarios que marcaram esta
opgao, disseram que nao se aplica e nao
aceitariam de nenhuma forma este tipo de
procedimento, pois as outras opgdes ndo se
enquadrava com os dizeres).

Foram reconhecidos que cerca de 60% dos
contadores nao faz faturamentos alterados para
seus clientes na obtencdo de conseguir
investimentos, e os que fazem, s6 faz se o valor
de alteragéo nao for muito divergente com o que a
empresa realmente fatura.

Sobre o gréfico 04, o contador além de atender
as questdes fiscais necessarias a empresa, tem
também como fungdo auxiliar o administrador na
tomada de decisdo, prestando-lhes informacgdes
Uteis e confiaveis, e desde modo foi questionado
como tem sido a atuagdo do contador quanto as
estes aspectos.

Grafico 04: Prestagao de Informagdes.

H1 le me fomecs informacnes
sempre quando solicitado.

m 1 le me oferecs informagfes
sempre que =le vé

necessidade de mudangas na

siluaglios

% praran Liais

TRICDES.

Ele apenas me lomeos
infunmagies gusndo
ranuisitado e ainda sim, ba
urE demon.

= O conlador nde lormeoe
infunmagies perenciais,
apenas atende a5 questies
Isazais ol Bimpur s,

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa.

De acordo com o gréafico 04, os resultados
mostram que cerca de 43% disseram que o
contador fornece informagbes sempre que
solicitado, 40% disseram que ele oferece
informacdes sempre que ele vé necessidade de
mudangas na empresa, ou em situagdes
oportunas, ja 10% disseram que o contador
apenas fornece informagfes quando requisitado e
ainda sim, ha uma demora relativa e 7% disseram
que o contador ndo fornece informagbes
gerenciais, ele apenas atende as questdes fiscais
da empresa, como mostra o grafico a seguir.

Ainda sobre o gréafico 04, acredita-se que o
contador sempre que solicitado ele presta
informagdes aos seus clientes, e que na maioria
das vezes ele presta informagdes quando ele vé
necessidade de mudancas na empresa, ou seja,
quando ele vé que é hora de mudar alguma coisa.
E sendo minoria os contadores que nao fornece
informagdes e os que s6 atende nas questdes
fiscais da empresa.

Sobre o grafico 05, na maioria das vezes os
empresarios tém duvidas se deve ou ndo em fazer
um investimento, pelo n&o conhecimento da
viabilidade do mesmo e os ricos que podem trazer
futuramente, perante isso se procurou questionar
como o contador se procede quando os
empresarios buscam informacgdes.

Grafico 05:
investimentos.

Informagdes  sobre novos
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B SeMmpra vem ate a mim para
disculinmus os riscus © os
benelicios de uma esbralegia
contabil antes de coloca la em
pratica.

W sempre que possivel disoutinng
subie o assunle, mais guando
naw ¢ possivel, lomo gs dedsoes
por conta propria.

Mo discutimos por falta de
Lempo do mew conlador, desbe
rmode lomo 35 decisoes por
CON PrOpria e A58 0mo o5 fseos
so7inhn.

B Meu contador nunca disastio
sobie decisors desle nivel, ele
nin se propile 2 me fomerer
inlurnmagbes perenciis, desle
modo us riscos licam surmenle
para mim como administradar.

Fonte: Dados obtidos pela pesquisa

De acordo com o grafico 05, os resultados
mostram que cerca de 30% disseram que o
contador sempre vai ate 0 empresario para discutir
os riscos e o0s beneficios de uma estratégia
contabil antes de coloca-la em pratica, 30%
disseram que sempre que possivel discute sobre o
assunto, mais quando nao é possivel o empresario
mesmo toma as decisbes por conta propria, ja
17% diz que nao discute a respeito com o
contador por falta de tempo, e que desde modo ele
toma as decisdes por conta prépria e assume os
riscos sozinhos e 23% disseram que o contador
nunca discutiu sobre decisdes deste nivel, ele ndo
se propde a fornecer informagbes gerenciais, e
deste modo os riscos ficam por parte do
administrador, como mostra o grafico a seguir.

Ainda sobre o grafico 05, acredita que com
30%, o contador procura sempre ir ate ao
empresario para os mesmos discutirem sobre os
riscos e sobre os beneficios que se pode adquirir
com a aquisicdo de um novo investimento, e com
a mesma porcentagem, segundo os entrevistados,
sempre que possivel eles discutem a respeito de
qual a melhor decisao a ser tomada, e somente
quando nao ha tempo, que o empresario toma as
decisdes por conta propria.

3. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo verificar qual
a percepcao dos empresarios da cidade de
Manhuagu-Mg sobre a conduta ética dos
profissionais de contabilidade. Para responder ao
problema proposto, foram aplicados questionarios
com intuito de verificar o que eles pensam a
respeito da conduta ética de seus respectivos
contadores. A intengdo foi verificar se os
participantes da pesquisa acreditam na conduta
ética dos profissionais de contabilidade que
contrataram para |he prestar servigos.

Acredita-se que os contadores de acordo com
os dados obtidos, tem-se uma boa atuacido de
conduta ética quando se fala a respeito de auxiliar
aos empresarios nas tomadas de decisdo, os
contadores auxiliam os empresarios sempre
quando eles os procuram, prestando informagoes
quando necessarias para seus clientes, discutindo
as viabilidades de novos investimentos, nas
questdes de se discutir 0 que convém ou nao
fazer, perante um novo investimento.

Sendo assim, os dados mostram que os
contadores sao corretos nas questdes de que eles
ndo alteram valores dos documentos de
faturamentos das empresas, na obtencdo de
conseguir valores altos de credito, em uma
pesquisa realizada por Cunha e Colares (2012)
mostra mais detalhado sobre a questdo de
alteracdo de faturamentos, os resultados da
pesquisa mostram que o fato de haver alteragdes
nos resultados apresentados, € que 58% dos
profissionais entrevistados pela pesquisa informam
que existe pelo menos uma frequéncia média de
solicitagdo dos clientes na mudanga dos
resultados.

Tendo como desfavoravel, a questdo de
quando se trata de retengdo de documentos, pois
se percebe que a grande maioria das informagdes
obtidas, sdao que os contadores ainda retém
contigo documentos da empresa.

Os resultados mostram que na opinidao dos
empresarios ouvidos, os contadores tem conduta
ética perante seu trabalho desenvolvido.

Nas limitagdes da pesquisa, a amostra
abrangeu apenas uma parte da amostra total, ndo
sendo analisando a competéncia técnica do
contador, bem como também n&o se questionou
neste trabalho o conhecimento dos empresarios a
cerca do codigo de ética contabil, sendo assim
sugerido para estudos futuros que busquem
verificar maior quantidade de empresarios, para
assim se ter uma melhor percepg¢ao entre eles ou
ate mesmo verificar em outras amostras se os
resultados seriam os mesmos, podendo também
verificar mais quantidades de cidades, ndo sendo
s6 a de Manhuagu-Mg, mais como as cidades
vizinhas da regido, tendo assim uma pesquisa
mais avancada sobre a conduta ética dos
contadores, podendo avaliar quais os pontos mais
fortes e os fracos desenvolvidos por eles.
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