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Resumo: Com o alto crescimento do turismo e 0 aumento de pousadas e hotéis na regido do Capara®,
aumenta a cada dia mais o nUmero de hospedagens, o alto fluxo de héspedes gera um grande fluxo
de registros de diarias e reservas consequentemente. O Hottel Plus (sistema de gerenciamento
hoteleiro) que tem como sua principal finalidade auxiliar no gerenciamento do alto fluxo dados
produzidos nos estabelecimentos, ele realiza as tarefas diarias necessarias durante o fluxo de
hospedagem tais como: check-in e check-out dos héspedes; cadastro de clientes; reservas; gerar
relatérios completos do fluxo de hospedagens, trazendo as informacfes que sdo importantes na
tomada de decisdo do estabelecimento de forma simples, rapida e organizada. O software foi
desenvolvido na plataforma Visual Studio, com a utilizacdo da linguagem de programacao C# e o banco
de dados SQL.

Palavras-chave: Sistema de Gerenciamento Hoteleiro; Turismo; Controle de Informac¢des; Controle
Interno
Area do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra.

HOTTEL PLUS - HOTEL MANAGEMENT SYSTEM

Abstract:

With the high growth of tourism and the increase of inns and hotels in the Caparad region, the number
of accommodations increases every day, the high flow of guests generates a large flow of daily records
and consequently reservations. The Hottel Plus (hotel management system) whose main purpose is to
assist in the management of the high flow of data produced in establishments, it performs the necessary
daily tasks during the flow of accommodation such as: check-in and check-out of guests; customer base;
reservations; generate complete reports of the flow of accommodation, bringing the information that is
important in the establishment's decision making in a simple, fast and organized way. The software was
developed on the Visual Studio platform, using the C# programming language and the SQL database.

Keywords: Hotel Management System; Tourism; Information Control; Internal control

INTRODUCAO

A regido do Caparad vem crescendo a cada dia mais no turismo brasileiro, tal aspecto vem
fazendo com que a demanda por pousadas e hotéis cresca nesta regido da zona da mata mineira. O
volume de turistas vem crescendo e juntamente com isso o0 alto aumento nas hospedagens em hotéis
e pousadas cresce junto e consequentemente faz com que seja necessaria uma forma de se registrar
essas hospedagens de forma automatica, rapida e facil. Pensando nesse problema, um sistema de
gerenciamento hoteleiro iria ajudar no atendimento dessa demanda, onde seria possivel realizar o
cadastro dessas pousadas e hotéis, para que os dados dos seus clientes, data de check-in e check-
out, entre outras informag8es possam ficar registrados, de forma que irdo auxiliar no controle eficiente
do gerenciamento desses estabelecimentos. A pergunta que norteia o trabalho é: Como automatizar e


mailto:1910128@sempre.unifacig.edu.br
mailto:ezequias.souza@sempre.unifacig.edu.br
mailto:pedagogia@unifacig.edu.br
mailto:ludmila@sempre.unifacig.edu.br
mailto:luroca@sempre.unifacig.edu.br

gerenciar o fluxo de diarias e reservas feita em hotéis e pousadas, de forma eficiente e rapida, que
possibilite a geragdo de relatérios completos e que otimize o tempo gasto nessas demandas diarias?

A utilizacdo de sistemas de gerenciamento de hospedagens tem como principal objetivo auxiliar na
automatizacdo de processos manuais como registro em papéis e livros, onde muitas das vezes essas
informagbes podem ser facilmente perdidas e dificilmente filtradas e atualizadas quando necessario. O
Hottel Plus pretende suprir toda a demanda e necessidade desses estabelecimentos de forma
automatica e eficiente, com interface interativa para cadastros e reservas e status visualmente
sugestivos. O desenvolvimento da pesquisa cientifica foi desenvolvida dentro das seguintes sec¢des: O
sistema hoteleiro e o seu conceito de funcionamento e crescimento; Como a tecnologia pode auxiliar
na automatizacdo dos processos diarios voltados para o sistema hoteleiro; A importancia em se
desenvolver sistemas que possuem uma qualidade de software eficiente; Principais tecnologias de que
auxiliaram na execucdo do sistema proposto; O tipo de pesquisa usado; Os diagramas de todo o
sistema; Uma viséo geral sobre as funcionalidades do Hotel Plus sistema de gerenciamento hoteleiro.

METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizada foi a pesquisa exploratdria, visando pesquisar sobre o assunto retratado e
trazer as principais caracteristicas que compdem o sistema Hottel Plus, possibilitando trazer uma maior
rigueza de detalhes sobre o tema. Para Gonsalves (2003, p. 65), a pesquisa exploratéria:

[...] &€ aquela que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de
ideias, com objetivo de fornecer uma visdo panordmica, uma primeira
aproximacdo a um determinado fendmeno que € pouco explorado. Esse tipo
de pesquisa também é denominado “pesquisa de base”, pois oferece dados
elementares que ddo suporte para a realizacao de estudos mais aprofundados
sobre o tema.

SETOR HOTELEIRO

O setor hoteleiro vem crescimento a cada dia mais, as pessoas buscam por novas experiéncias
em novos lugares, conhecendo suas paisagens e culturas, principalmente em na regido do Caparaé
podemos ver o grande nimero de turistas que vem conhecer as atra¢cdes naturais que essa regido
oferece. Consequentemente junto com esta demanda, cresce também a quantidade de procura por
hotéis e pousadas, aumentando assim o nimero de hospedagens desses estabelecimentos.

“Entende-se por meio de hospedagem todo estabelecimento de uso coletivo

gue fornece um conjunto de bens e servicos consistentes na cessdo

temporaria e remunerada de aposentos mobiliados e na prestacdo de
servicos complementares para o bem-estar dos hdspedes-clientes”

(CAMARGO, 2002; BOYER, 2003).

Pensando no bem-estar e satisfacdo dos hdspedes, o planejamento e gestdo dos servicos prestados
sdo essenciais para uma experiéncia do hospede. Hoje a Tecnologia da informa¢&@o € um poderoso
instrumento para auxiliar na gestéo e eficiéncia que as pousadas e hotéis necessitam.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NO AUXILIO DA AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS
A tecnologia da informacg&@o vem auxiliando os mais diversos setores da sociedade, auxiliando

na automatizacéo dos processos e trazendo a cada dia mais inovagéo e produtividade.
“A area de tecnologia de informagéo esta intimamente ligada as diversas
transformacgdes ocorridas nas empresas. Atualmente, a Tl esté inserida em
praticamente todas as atividades empresariais, dando suporte para a
melhoria na qualidade de servigos e produtos. Encontram-se exemplos do
uso da Tl nos niveis operacionais, de conhecimento, gerencial e estratégico,
tornando os investimentos em tecnologia cada vez mais altos e mais
constantes. Os funcionérios dispdem de recursos computacionais cada vez
mais potentes e com funcionalidades e programas diversificados, além de
assistentes digitais, laptops, sistemas sem fio etc. Os sistemas das empresas
se comunicam com filiais, fornecedores, clientes e todo o tipo de ligacdo que
se fizer necessaria dentro da cadeia de valor. “(FERREIRA E
BARROS,2005).
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Portanto, a tecnologia da informacéo so6 tende a agregar ainda mais a vida das pessoas e ajudando no
desenvolvimento dos seus empreendimentos, possibilitando auxiliar todos os setores dentro da
empresa.

QUALIDADE DE SOFTWARE
A tecnologia traz diversos beneficios para o dia a dia das empresas automatizando seus

processos e trazendo inumeros beneficios, mas além disso tudo o software também deve ser de

qualidade para conseguir atender ao seu usuario com éxito.
“Apds a identificagdo dos processos chave, define-se a forma como se
cumprira os objetivos da organizacéo, como alcancar a qualidade do produto
para satisfazer o Cliente e assim alcancar o sucesso do negécio. A definicdo
dos processos chave do negécio permite, portanto, elaborar um plano de
organizacdo da empresa orientada por processos encadeados e integrados
entre si.” (ROCHA, 2017).

Pensando nisso o Hottel Plus busca solucionar os problemas apresentados de forma que possa
entregar uma boa qualidade de software que atenda a demanda necessaria.

TECNOLOGIAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE
Para a elaboracéo e desenvolvimento do Hottel Plus, foram utilizadas as ferramentas que seréo
descritas a seguir.

VISUAL STUDIO

Foi utilizado o Microsoft Visual Studio mais popularmente conhecido como "VS" que é um
ambiente de desenvolvimento integrado feito pela Microsoft para o desenvolvimento da aplicagéo, pois
€ um ambiente facil para se programar uma aplicacdo a ser utilizada em computadores, com uma
interface intuitiva que pode se achar o local da ferramenta desejada e a utilizacdo do Windows Forms
€ muito mais simples de criar uma aplicacdo para computadores, além de contar com suporte a
linguagens como Visual Basic, C, C++, C# e F# que ajudam no desenvolvimento de projetos.

“O Visual Studio é um software criado pela Microsoft que pode ser definido
como uma das melhores opcdes entre as IDEs — Ambiente de
Desenvolvimento Integrado — disponiveis no mercado. Desde 1997, quando
a primeira versdo da plataforma foi langada, a Microsoft tem implementado
mudancas a cada versdo, além de melhorias significativas em recursos ja
existentes. Atualmente, essa IDE é uma grande suite de ferramentas
integradas para o desenvolvimento de aplicacdes, em que o desenvolvedor
pode ter seu trabalho facilitado por meio das tecnologias baseadas em .NET”
(IMPACTA,2018).

BANCO DE DADOS

Em banco de dados esta sendo utilizado o SQL pela facilidade de utilizacado, usabilidade pratica
na aplicacéo e adaptabilidade na criacdo do cédigo, podendo fazer bons arranjos para facilita o uso de
insercdo e pesquisas no banco de dados no caso de campos de pesquisa feitas pelo usuério, além de
ser suportado pela maioria de servidores de empresa, 0 que levou a um ponto decisivo na escolha do
tipo de banco de dados.

“A linguagem SQL (Structured Query Language)) é o termo utilizado para
definir, em inglés, Linguagem Estruturada de Dados. Essa é, como o préprio
nome aponta, uma linguagem de programacao com foco na manipulacao de
informacdes em sistemas de gestdo de bancos de dados. A sua estrutura
est4 dividida em quatro tipos de comandos, que s&o: aqueles voltados para
manipular informa¢des nos bancos de dados, adicionando ou excluindo
registros; os focados na definicdo das tabelas de informacdes e métodos de
visualizacdo de dados; os que trabalham com os controles de acesso,
aumentando ou reduzindo a capacidade de usuarios trabalharem com os
registros; aqueles comandos que séo responsaveis por salvar qualquer tipo
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de acdo do usuario ou restaurar modificagdes para um estado anterior.”
(UPPERTOOLS, 2019).

LINGUAGEM DE PROGRAMAGAO

Na linguagem de programacéao foi decidido que seria utilizado a linguagem de programacao
C#, pois além de ser uma linguagem fortemente tipada, que é orientada a objetos, que € muito bom
para o projeto ja que, conforme foi pensado que seria utilizado para crid-lo o Microsoft Visual Studio,
gue por sua vez tem suporte a linguagem, além de ser muito pratica na manipulacéo do banco de dados
em sua implementacéo, o que ajudou muito para sua aprendizagem e manipulacao.

“A sintaxe de C# é altamente expressiva, mas também é simples e facil de
aprender. Ela simplifica muitas das complexidades de C++, além disso,
fornece recursos avancados, como enumeracdes, tipos que permitem valores
nulos, e acesso direto & memoria, que ndo sdo encontrados em Java, por
exemplo. C# fornece maior seguranca e desempenho de tipo pois suporta 0s
métodos e tipos genéricos. Também tem iteradores, que permitem
implementadores de classes de cole¢cdo para definir os comportamentos
personalizados de interacdo. As expressBes de LINQ tornam a consulta
fortemente tipada, com uma constru¢do de linguagem de primeira classe”
(APEX,2018).

RESULTADOS E DISCUSSAO

DIAGRAMAS UML

Os diagramas UML sdo uma forma de documentacédo gréfica muito utilizada para fornecer os
aspectos do programa de forma visual, assim como seu nome j& diz ele representa a modelagem dos
dados, mostrando seus relacionamentos, comportamentos, estruturas e funcionalidades.

DIAGRAMA DE CASO DE USO

Os diagramas de caso de uso permitem uma visdo de como cada usuario ira interagir com o
sistema, mostrando como cada tipo de acesso se comporta dentro do sistema, possibilitando que
cumpram suas func¢des dentro dele. No Diagrama de Caso de uso, 0 sistema possui 3 tipos de usuarios:
O Usuario Diretor (Alta Autoridade) - Ele é destinado ao dono da empresa ou diretor executivo, através
desse usuario ele podera ter acesso a tudo do sistema, seu acesso € ilimitado e somente ele podera
alterar a quantidade de quartos que seu estabelecimento oferece; O Usuario Administrador (Média
Autoridade) - Seu acesso é destinado a gerentes ou gestores do estabelecimento, ele podera acessar
relatérios e até mesmo criar usuarios para novos funcionarios, porém a Unica coisa que ndo podera
alterar no sistema € a quantidade de quartos que ele possui; O Usuéario Funcionario (Baixa Autoridade)
- E destinado ao colaborador de nivel operacional onde s6 fazem o basico no sistema como verificar
0s quartos disponiveis e realizar os devidos check-ins, reservas e cadastros de clientes. Objetivo:
Deixar que o recepcionista cadastre o cliente em um quarto. Ator: Recepcionista. Cenéario principal:
1. O recepcionista seleciona um quarto disponivel; 2. O recepcionista informa o nimero do CPF do
cliente; 3. O sistema recupera os dados do cliente que pode ser selecionado (nome, e-mail, telefone,
Endereco, Idade); 4. O recepcionista informa a quantidade de dias e a forma de pagamento; 5. O
sistema recebe as informagbes e adiciona o cliente no quarto. Cenérios alternativos: 1. O
recepcionista seleciona um quarto ocupado; Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem e retorna
ao campo de quartos; 2. O recepcionista informa um CPF inexistente. Caso afirmativo, o sistema emite
uma mensagem para cadastrar o cliente; 3. O recepcionista informa uma quantidade de dias superior
ao que o quarto estara disponivel; Caso afirmativo, o sistema emite uma mensagem e volta para o
campo de dias; 4. O recepcionista ndo informa a forma de pagamento. Caso afirmativo, o sistema emite
uma mensagem e volta para o campo de forma de pagamento.

DIAGRAMA DE CLASSES

O Diagrama de Classes permite representar a estrutura do sistema e como seus componentes
nessa estrutura estéo ligados, por meio deste diagrama também é possivel visualizar os atributos que
cada componente carrega e seus respectivos tipos de dados.
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Os diagramas de classe sao Uteis em muitos estagios do design do sistema.
No estagio de andlise, um diagrama de classe pode ajuda-lo a compreender
0s requisitos do dominio do problema e a identificar seus componentes. Em
um projeto de software orientado a objetos, os diagramas de classes criados
durante os estagios iniciais do projeto contém classes que normalmente sao
convertidas em classes e objetos de software reais quando vocé grava o
cadigo. Posteriormente, é possivel refinar a anélise e os modelos conceituais
anteriores em diagramas de classe que mostrem as partes especificas do
sistema, interfaces com o usuario, implementacfes ldgicas e assim por
diante. Os diagramas de classe tornam-se, entdo, uma captura instantanea
gue descreve exatamente como o sistema funciona, os relacionamentos entre
0s componentes do sistema em varios niveis e como planeja implementar
esses componentes (IBM,2021).

DIAGRAMA DE OBJETOS

O Diagrama de objetos pode-se dizer que é como uma representacdo de uma parte do
diagrama de classes, onde é representado como cada atributo recebe um dado e como ele é
relacionado com outra classe.

DIAGRAMA DE SEQUENCIA
Nesse tipo de diagrama é possivel ver como acontece a interacdo entre usuario - sistema -
banco de dados, como cada acéao feita no sistema € interpretada e devolvida em forma de mensagens.

“Um diagrama de sequéncia mostra a sequéncia de mensagens transmitidas
entre objetos. Diagramas de sequéncia também mostram as estruturas de
controle entre objetos. Por exemplo, linhas de vida em um diagrama de
sequéncia para um cenario financeiro podem representar um cliente, um
funcionario ou um gerente do banco. A comunicacdo entre o cliente, o
funcionério e o gerente séo representados por mensagens transmitidas entre
eles. O diagrama de sequéncia mostra 0s objetos e as mensagens entre 0s
objetos.” (IBM,2021).

DIAGRAMA DE MAQUINA DE ESTADO

Esse diagrama tem o objetivo de mostrar o estado que a maquina esta a partir das requisi¢cdes
gue sdo passadas para o sistema, esse sistema identifica os diferentes estados que o quarto de
héspedes pode estar de acordo com a requisi¢ao inserida no sistema.

DIAGRAMA DE ATIVIDADE

O Diagrama de Atividade visa demonstrar uma atividade em especifico e demonstra-la por
meio dos fluxos de dados dentro dela, mostrando como eles sdo passados de uma requisi¢céo para a
outra.

“Na UML, um diagrama de atividade fornece uma visualizacdo do
comportamento de um sistema descrevendo a sequéncia de a¢gfes em um
processo. Os diagramas de atividades sdo semelhantes a fluxogramas
porque mostram o fluxo entre as a¢bes em uma atividade; no entanto, os
diagramas de atividades também podem mostrar fluxos paralelos ou
simultaneos e fluxos alternativos. Nos diagramas de atividades, os nés de
atividades e extremidades de atividades sdo utilizados para modelar o fluxo
de controle e os dados entre as a¢des” (IBM,2021).

DIAGRAMA DE COMPONENTE
Este tipo de diagrama basicamente ir4 representar 0s componentes que a interface possui
dentro do sistema.

“Na UML, os diagramas de componentes mostram a estrutura do sistema de
software, que descreve os componentes do software, suas interfaces e suas
dependéncias. E possivel utilizar diagramas de componentes para modelar
sistemas de software em um alto nivel ou para mostrar componentes em um
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nivel de pacote mais baixo. Esse tipo de diagrama suporta o desenvolvimento
com base em componentes no qual um sistema de software é dividido em
componentes e interfaces que séo reutilizaveis e substituiveis.” (IBM, 2021).

VISAO GERAL DO HOTTEL PLUS

O Hottel Plus consiste em um sistema de gerenciamento de hotéis e pousadas que busca
registrar todos os processos de registro de diarias e reservas, nas sessdes a seguir podemos conhecer
algumas das funcionalidades presentes nele de forma mais detalhada. Através do login o usuario
poder& acessar o sistema, inicialmente ele deverd inserir suas credenciais na tela de login (Figura 1),
a partir do momento que ele inserir suas credenciais o sistema ira verificar sua autenticacao e ira liberar
0 acesso. Caso ndo tenha acesso ele podera se cadastrar.

Figura 1: Tela de Login

Login

LOGIN

@)

ED Be

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Lembrando que todos aqueles que entram no sistema por meio do cadastro s6 terdo acesso
operacional, somente o administrador e o diretor poderdo liberar acesso diferente do operacional. Na
pagina inicial do sistema, conforme visto na Figura 2, em sua barra inferior podemos visualizar o nome
do usuario que esta acessando e o seu nivel de permissdo dentro do sistema. Apés o login efetuado,
0 usuario sera redirecionado ao painel principal (Figura 2), onde na barra superior horizontal estdo as
opcdes para a realizacdo das principais operacdes dentro do sistema, como o cadastro de clientes, o
check-in e check-out dos hdspedes, consultas e as reservas. A sec¢do dos relatérios, somente 0s
usuérios de alta autoridade poderdo ter acesso, pois é a partir desse relatério que poderdo verificar
como esta o andamento do estabelecimento e tomar as decisdes para a expansao e melhoria do
negocio. Na aba de ajustes somente o diretor podera acessa-lo, pois ela permitird que ele faca as
alteracbes nas quantidades de quarto e as modificagcdes nos valores das reservas.

Figura 2: Painel Principal

+
@ Ho‘l'tel %4 Cadastro & Check-In / Check-Out I3 Reservas X\ Consulta [ Relatorio £F Ajustes

51 2 o
1 52 6

2 mycky Autoridade alta
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Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Todo hotel ou pousada tem como principal objetivo realizar a inclusdo de diarias em seu sistema e
registrar essas diarias, através do sistema deve ser possivel ter uma visualizagao rapida de como estéo
0s status de cada quarto, pensando nisso a tela de check-in e check-out conforme pode se ver na
Figura 3, foi criada de forma intuitiva com cores que tendem a passar o status dos quartos apenas ao
olhar para eles.

Figura 3: Tela Check-in / Check-out

® Todos o quartos CHECK-IN / CHECK-OUT
g
O Quanos bados FILTRAR DIAS |
T T

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

Nesta tela também foi adicionado um filtro com o objetivo de facilitar as buscas pelos quartos de acordo
com a quantidade de dias desejado pelo cliente, onde ao colocar a quantidade de dias que ira se
hospedar, o sistema tras todos os quartos disponiveis dentro desse tempo. O sistema também permite
a realizacdo de reservas, onde o cliente pode agendar as datas que pretende se hospedar e
automaticamente o sistema ir4 mostrar os quartos nas datas desejadas. Pode se ver na Figura 4 a tela
onde é preenchida todas as informac8es necessérias para a realizacdo da reserva.

Figura 4: Tela de Formuléario de Reservas

CPF | 15361464 Q

e lvore ________lEmal___________JTewore _________ Jlfdeeco_______lidade __________]

15361464805 Padro Henrique Danilo Ram... pedro.ramos@gmail.com (22) 98876-5678 Rua Fernando Dantas, 456 .. 34

Data de Inicio Dias Data Final (IS

a Final
14:00
21 14:00
21 14:00
23/12/2021 14:00
& 23/12/2021 14:00

Data de Inicio Dias @ Quartae

Valor Total  Rs 750 [ veriticar ]

Fonte: Acervo Pessoal (2021)

CONCLUSAO

A alta demanda de turistas e o crescimento de estabelecimentos com pousadas e hotéis,
principalmente na regido do Caparag, traz consigo problemas encontrados pelos turistas e donos de
estabelecimentos, de uma melhor organizagdo das reservas, e entradas e saidas de turistas do
estabelecimento. Para isso foi desenvolvido o sistema Hottel Plus, com o intuito de atender as
demandas e organizar e gerenciar melhor as informagfes de solicitacdo de clientes, servigos, entre
outros que sdo de grande valia para a gestdo desses estabelecimentos. Espera-se que o sistema em
guestdo atenda toda a demanda necesséria apresentada, atraveés dele sera possivel registrar os dados,
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automatizar os processos, além de trazer maior agilidade para esses estabelecimentos O sistema
também permitird a elaboracdo de relatérios que sdo essenciais para a extracdo de informacdes
importantes que irdo auxiliar nas tomadas de decisdes que consequentemente impactam no
crescimento do mesmo
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