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Resumo: O projeto foi o desenvolvimento de um sistema com o intuito de ajudar as comunidades
autdbnomas carentes de divulgacao e clientela, que ndo possuem tanta oportunidade de divulgacdo e
auxilio para garantir seu servico. Para explicar o porqué escolhemos esse tema para fazer o projeto,
precisamos entender o que € e como funciona o trabalho autbnomo. A analise de requisitos & um
processo em que o analista de sistemas procura saber, entender e solucionar os problemas que se
encontram no sistema, que sdo os problemas que vao ajudar a montar todo o site.
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Area do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra

TRAMPOS.COM

Abstract: The project was the development of a system in order to help autonomous communities in
need of dissemination and clientele, which do not have as much opportunity for dissemination and
assistance to ensure their service. To explain why we chose this theme to do the project, we need to
understand what is and how autonomous work works. Requirements analysis is a process in which the
systems analyst seeks to know, understand and solve the problems that are in the system, which are
the problems that will help set up the entire site.
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INTRODUCAO

Nesse projeto, foi desenvolvido a andlise de requisitos necessarios para desenvolvimento do
sistema que foi baseado em ajudar as comunidades autbnomas a conseguir seus clientes. A ideia veio
derivada das grandes demandas autdbnomas que foram encontradas na regido. A especificacdo sera
baseada na necessidade de dados a serem passados para os desenvolvedores do site e nas
informacdes que devem ser passadas para 0S mesmos.

Para entender o que seria necessario no projeto, tivemos que realizar uma pesquisa com
funcionarios da area, trabalhadores autbnomos, para entender como funcionava o fluxo de servico
deles. E através dessa pesquisa montamos 0 prot6tipo, de acordo com as demandas/necessidades
dos clientes.

O desenvolvimento do site acontecerd no semestre seguinte, que ira se passar nos meses de
julho a dezembro. E seré totalmente baseado em desenvolver o site “TRAMPOS.com”, o site terd uma
interface para o usuario cliente, e para o usuéario vendedor, cada tela com opg¢bes especificas para o
usuario, sabendo disso teremos a especificacao de cada uma dessas funcionalidades na especificagcao
de requisitos desenvolvida no semestre.



O intuito da equipe nesse primeiro passo € a especificacdo de requisitos para a criacdo e
validacdo de um site destinado a facilidade de acesso dos clientes para a busca dos servigos
desejados, e para o auxilio dos funcionarios autbnomos a encontrar seus trabalhos de forma mais
simples. Objetivos especificos da especificagdo: Ajudar o desenvolvedor a desenvolver com
entendimento do site e de suas funcionalidades, melhor entendimento da idealizacdo do projeto,
documentar todo o processo que serd realizado e como ele foi especificado.

METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido através de uma pesquisa com os profissionais autbnomos da regido
gue poderiam ser usuarios do sistema, as perguntas da entrevista se consistiam em porque o0s
possiveis usuarios do sistema achavam necessario a criacdo de um sistema voltado para esse tema
de divulgacédo de servico e contato com o cliente, também buscamos saber quais as dificuldades dos
clientes em divulgacdo e quais seus problemas para encontrar demandas, como esperado um dos
obstaculos mais citados foram a divulgacao. Pois como visto no dia a dia, muitos profissionais ndo
possuem conhecimento e nem condi¢cBes de tempo para divulgar seus projetos, por esse motivo, ha
andlise realizada propomos um sistema com facil acesso e visibilidade, para que até pessoas com
menos conhecimento possa acessar facilmente, tendo assim a chance de divulgar seus projetos e
eventualmente conseguir mais clientes. Usamos essa forma de pesquisa para termos um contato maior
e mais pessoal com os clientes.

No projeto atual que estamos fazendo, também trabalhamos com diagramas UML(Linguagem
de modelagem unificada) para a realizagdo do desenvolvimento da documentacdo da andlise de
requisitos. Os diagramas servem para ter uma maior conexdo com o desenvolvedor na hora de
implementar o site WEB que vamos desenvolver. N6s usamos 6 diagramas, foram eles: Diagrama de
casos de uso, Diagrama de Fluxo de Dados (DFD), Diagrama de entidade relacionamento, Diagrama
de tabelas relacionais. Cada diagrama desse tem um motivo especifico para ser utilizado, por exemplo
o diagrama de casos de uso € uma forma de mostrar ao programador como que seré a relacdo usuério
sistema, os diagramas foram utilizados como forma de exemplificacdo de tabela de banco de dados,
relacdo de usuario, e demonstrar tudo que o cliente quer e precisa no sistema de forma funcional. Para
o desenvolvimento desses diagramas, utilizamos alguns softwares, como por exemplo o DBdesigner,
astah, lucidchart

Na produgéo do prototipo do sistema utilizamos uma ferramenta muito conhecida e usada para
situagBes assim, o Canva, essa ferramenta permite criar/montar o projeto com criatividade e liberdade
de desenvolvimento. Claro que o protétipo do projeto que desenvolvemos agora € somente uma ideia
fiel do projeto final do sistema web que nds desejamos realizar no semestre que vem, porém é uma
forma de mostrar para o cliente como que o site ficara, o protétipo é o molde da arte.

O QUE E UM TRABALHO AUTONOMO

Para explicar o porqué escolhemos esse tema para fazer o projeto, precisamos entender o que é e
como funciona o trabalho autbnomo. Em geral, o trabalho autbnomo se trata de quando o trabalhador
nao tem um vinculo ativo com o funcionario, um vinculo empregaticio. Geralmente o trabalhador
autébnomo presta servico de forma informal, e de acordo com as demandas oferecidas ho momento.
Mesmo que seja um servico informal e muitas vezes eventual, pode se tornar um servico habitual.
(Sebrae, 2022).

Os fundamentos relacionados ao profissional autbnomo, conforme Anténio Palermo, séo:

e Liberdade de organizacdo e execuc¢do do proprio trabalho, podendo contar com a ajuda de

auxiliares e mesmo substitutos;

e Liberdade de disposicdo do resultado do proprio trabalho, ou seja, ele ndo aliena a sua

atividade, mas pode alienar o resultado dela dependendo do que foi combinado entre as partes;
Um trabalhador autdnomo geralmente encontra seus servi¢os através de indicacdes de antigos
clientes, de redes sociais e de procura.
Ha duas espécies de trabalhadores autbnomos:

e Prestadores de servicos de profiss6es nao regulamentadas, por exemplo: encanador, digitador,

pintor, faxineiro, pedreiro, jornalista e outros assemelhados;
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e Prestadores de servicos de profissbes regulamentadas, por exemplo: advogado, médico,
contabilista, engenheiro, nutricionista, psicélogo e outros registrados nos seus respectivos
conselhos regionais de fiscalizag&o profissional.

A ANALISE DE REQUISITOS

A analise de requisitos € um processo em que o analista de sistemas procura saber, entender
e solucionar os problemas que se encontram no sistema, que sdo 0s problemas que véo ajudar a
montar todo o site. Os processos para se coletar esses dados sdo muito importantes, pois sera todo o
contato que o desenvolvedor tera com as informacgdes do projeto, ou seja, tudo que o desenvolvedor
precisa saber para montar o sistema tem que estar nesse arquivo de analise de requisitos.

Essa parte do desenvolvimento de um sistema tende a ser uma das mais importantes, pois
esse processo serve para a coleta de dados indispensaveis para o desenvolvimento do suposto
sistema, coleta também exigéncias do cliente para com o produto, todas as necessidades, informacoes,
obrigatoriedades, preferéncias, e expectativas sobre o projeto, tudo isso o desenvolvedor s6 descobre
devido a analise de requisitos. A andlise de requisitos determina o sucesso ou o fracasso do projeto.

Segundo a IEEE (1990) a analise de requisitos € um processo que envolve o estudo das
necessidades do usudrio para se encontrar uma definicdo correta ou completa do sistema ou requisito
de software.

A Andlise de Requisitos consiste em: Reconhecer o problema, Avaliar o problema é a sintese
da solucéo, Modelar (Modelagem), Especificar os requisitos, Revisar (Revisdo).

DIAGRAMAS

Para criar nossa especificacdo de requisitos, foi necessario usar diagramas UML(Linguagem de
modelagem unificada), que sdo basicamente diagramas para auxiliar o desenvolvimento do sistema no
futuro (. Vou especificar alguns diagramas aqui para mostrar como que funciona a visdo do
desenvolvedor:

CASO DE USO:

O caso de uso serve como forma do desenvolvedor entender o processo de uso do usuario no
sistema, o0 que cada perfil de usuério deve fazer, por exemplo 0 caso de uso acima mostra que o usuario
cliente, que no caso seria o contratante do servico tem acesso a cria¢cdo de uma conta, busca, avaliacao
de trabalho, visualizacdo de perfil e eventualmente de trabalho também, selecdo de perfil. J& o usuéario
admin, tem acesso a cria¢do de perfil, edicdo e visualizacdo de perfis, manter cliente e incluir contato,
e ambos tipos de usuéario tem permissdo para visualizar avaliagdes, entrar em contato um com o outro
e acessar as configuraces do sistema. A partir desse caso de uso ja temos um gatilho para entender
como vai ser estruturado o sistema.

CRIAR PERFIL

AVALIAR
TRABALHO
VISUALZAR
e AVALIACOES
SEERVICO / \
. \\ /
ENTRAR EM VEZUALIZAR
I
CONTATO PERFIS
PERFIL
USUARIO(CLIENTE) USUARIO(ADMH
ACESSAR
CRIAR CONTA CONFIGURACA
o
INCLUIR
SELECIONAR -
CERELN CONTATO

Figura 1: Diagrama de Casos de Uso (Fonte: Acervo Pessoal)

EDITAR PERFIL

DIAGRAMA DE FLUXO DE DADOS:
Como exemplo de Fluxo de dados, peguei o Diagrama que mostra o fluxo do usuério
administrador, que é um fluxo de dados mais simples de descrever, O usuario “admin” podera criar

VIl Seminério Cientifico do UNIFACIG — 27 e 28 de outubro de 2022.
VII Jornada de Iniciagao Cientifica do UNIFACIG — 27 e 28 de outubro de 2022. 3


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/advogado-e-profissional-liberal/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/crm-medico/
https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/quanto-ganha-um-nutricionista/

perfil, esse processo ser4 armazenado em uma tabela de banco de dados chamada contas _user, apds
ele criar sua conta ele tera acesso a uma edicao de dados, que sera o editar perfil, através desse dado
ele pode consultar e editar a tabela em que a conta estava salva, com a criacao da conta ele também
podera visualizar outros perfis, consultando assim a tabela contas user, 0 usuario também tera
permissdo para adicionar novos contatos em sua agenda, contatos esses que serdo armazenados em
uma tabela chamada contatos, e também podera manter seus clientes como contatos salvos, esses
clientes terdo seus dados de contatos salvos uma tabela chamada contatos. Esse diagrama ajuda ao
futuro desenvolvedor ou cliente a entender como funciona o fluxo de dados do sistema que ele esta
utilizando.

Contas_user
S

Editar Perfil

‘wisualizar > Caortas_user .

incuir
contato —_—
5

= (ontatos

marter
clientes

— Senigos

Figura 2: Diagrama de Fluxo de Dados (Fonte: Acervo Pessoal)

DIAGRAMA DE CLASSES:

O diagrama de classes é um pouco mais complexo de se entender, no diagrama que nos
apresentamos para o projeto usamos uma classe usuario contendo todos os atributos que a classe tem
que ter, como por exemplo CPF, e nome, com 0s respectivos tipos que vamos usar para a criagao
desses atributos no sistema, como por exemplo, 0 nome que usa o tipo de varidvel caractere,
representado no diagrama como “nome: char”, esse diagrama nos mostra que tudo gira em torno do
gue o usudrio podera fazer com o sistema. Esse diagrama vem para nos mostrar uma base de como
sera o banco de dados.
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TIPO_USUARIO
- admin : char
- cliente : char AEATIACOES
- Classificacao : double
+criar() : double
+ler() : void
TIPO_SERVICOS +atualizar() : double
- id_semvigo : int
- nome_servico : char
0 int USUARIOS
+criar() : inl
+ler() : void _CPF: char CONFIGURACOES
+atualizar() : int \ - nome - char - CPF : char
+deletar() : void - telefone - int .
- tipo_usuario : char +criar() : char
-tipo_servico : char — () LT
+ atualizar() : char
+Criar_conta(] “void + deletar() : void
+navegar() : vaid + alterar_layout() - void
+avaliar() : double + editar_perfil() : char
+visualizar_perfis() : void —
+editar_perfil() : void
CONTATOS
- ID_contato @ int
- nome contato : char
- tipo_semvicos :int
+criarf) :int
+ler() : void
+atualizar() : int
+deletar() : void

Figura 3: Diagrama de Classes (Fonte: Acervo Pessoal)

DIAGRAMAS DE ENTIDADE RELACIONAMENTO E DE TABELAS RELACIONAIS

Esse diagrama serve para mostrar a relacao entre usuarios e sistemas e mostrar os atributos de

todas as entidades do sistema.

contrata 1
} diente_cpf_user: VARCHAR(11)) (FK)
[1, 11| | servigo_idservico: INTEGER (FK) [, 1 el 06
| clente_has servico Fdndexi —
§ diente_cpf_user — - e
Rel 05 |- dlente_has servico Fidndex2 § idservico: INTEGER '
3 servigo_ idservico [ % nome_servico: VARCHAR
[1 7 [1,%
diente ) Rel_07
@ cpf_user: VARCHAR(11)) =
< nome: VARCHAR.
@ contato: INT A Rel 04
@ email: YARCHAR servico_has_Table_07 ~
@ servigo_idservigo: INTEGER (FK)
Rel_03 [1, 1]| |# vendedor_idvendedor: VARCHAR(11) (FK)
4 servico_has_Table_0.7 FKIndex1
@ servico_idservico
- |3 servico_has_Table_07_FKIndexZ2
avalia = ¥ vendedor_idvendedor
@ diente_cpf_user: VARCHAR{11)) {FK)
[1,1]| |# servigo_idservico: INTEGER {FK) 1,1 [1, 1
|24 dlente_has_servico_ FkIndex
Y diente_cpf_user Rel_08
|3 chente_has_servico_FkIndex2 ~
R servico_idservico
(6%
vendedor =
# idvendedor: VARCHAR(11)
% nome: YARCHAR
@ id_servigo: INTEGER
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cliente &
% cpf_user: VARCHAR(11))
< nome: VARCHAR

@ contato: INT

< email: VARCHAR

rel_03,

Rel_05

contrata

-

§ dliente_cpf_user: VARCHAR(11)) (FK)
# servigo_idservigo: INTEGER (FK)

14 diente_fias_servco_Fidndexi
§ diente_cpf_user
|8 diente_has_servico_FKIndex?
@ servico_idservico

avalia =

¢ diente_cpf_user: VARCHAR(11)) (FK)
i servico_idservico: INTEGER (FK)

.

dienie_has_servico_FkIndex 1

@ diente_cpf user
|3 diente_has_servico_Fi@ndex2

@ servico_idservigo

Rel_08

servigo

-

FF

¢ idservigo: INTEGER

& nome_servico: VARCHAR

Rel_07

servico_has_Table_07

@ servigo_idservigo: INTEGER (FK)

# vendedor_idvendedor: VARCHAR(11) (FK)

{_d servico_has_Table 07 FkIndexi
¥ servigo_idservigo

|3 servico_has_Table_07 Fiindex2
¥ vendedor_idvendedar

Rel_08

vendedor

@ idvendedor: VARCHAR(11)

< nome: VARCHAR
@ id_servigo: INTEGER.

Figura 4: Diagramas de Entidade Relacionamento e de Tabelas Relacionais (Fonte: Acervo Pessoal)

Os diagramas vém com o intuito de deixar tudo mais claro e especifico para que na hora da
implantacé@o do sistema ndo haja erros.

PROTOTIPO

Como ja foi citado que foi desenvolvido um protétipo de como seré o sistema, ndés ndo podemos

deixar passar uma exemplificacdo de como sera a cara do produto:

A cara do site, conta com um background azul para que as letras se destacam e chamam a
atencdo do usuério, no site sera encontrado tudo que sera necessario para vocé se localizar no sistema,

inclusive uma parte de cadastro para o usuario comecar a fazer parte da familia!

]

000

DIVULGE SEU
TRAMPO AQUI

Procurando por um trampo? Confira as
melhores oportunidades para divulgar seus

trampos.

Busque um profissional

{Q S

Jodo Paul...

Eletricista, Montador de moveis,

Marido de aluguel, limpeza gera...

[T —

Profissionais em destaque w

Paulo Souz...

(130 avaliabes)

Quer divulgar seus trampos? Cadastra

Lucas Mende...

G

Limpador de janelas, iméveis..

130 avaliases)

Quem Somos v

ENTRAR +

Figura 5: Tela Inicial do Sistema Trampo.com (Fonte: Acervo Pessoal)

Tela de Login: A principio, escolhemos para tela de login, um tom mais claro pensando no
usuario. A tela de login sera por onde o usuario comecara a usar o site. A telavem com um campo para

inserir o login e senha e um campo para criagao de conta.
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¢ I

‘ E-mail

& Senha

LOGIN

Vocé é novo na trampos.com?

Cadastra-se aqui

Figura 6: Tela de Login do Sistema Trampo.com (Fonte: Acervo Pessoal)

Formulario de criacdo da conta: Essa € a pagina de cadastro do site, trampos.com, nela o usuario
podera inserir os seus dados e realizar a criagdo de sua conta.

CRIE SUA CONTA

CPF Data de Nascimento

XXXXX X XXX XXX DD/MM/AAAA

E-mail Celular Telefone

exemplo@email.com

Nivel de formacao Fungao

Cidade e Estado Bairro

SALVAR E CONTINUAR

Figura 7: Tela de Login criacdo de conta do Sistema Trampo.com (Fonte: Acervo Pessoal)

Tela perfil usuério (Trabalhador informal): Essa pagina do site, conta com o perfil do trabalhador
informal, essa pagina conta com Biografia, Galeria de imagens de trabalhos do trabalhador, menu de
avaliacdo e um menu com um boté@o para contratar o profissional.
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y7.< Jodo Paulo
S Pintor @ manhuagu
./ 000
Contrate este profissional

Sobre Jodo Paulo
Sou Pintor com muito orgulha e tenha muito amor pelo que fago. Aualmente @ Entre em contato comigo.

atendo em Manhuau-MG , caso tenha interesse no meu servigo basta clicar no

icone do Whatsapp  entrar em contato comigo.

Galeria de Joao Paulo

Avalie este
Profissional

Faga sua avaliacao.

ENVIAR AVALIAGAO
~ . 8
+ &
o

Figura 8: Tela de Perfil de Usuario do Sistema Trampo.com (Fonte: Acervo Pessoal)
CONCLUSAO

Contudo, o desenvolvimento passa a ser alvo de pesquisas e busca por usuarios a medida em
gue é projetada e incrementada visando solucionar os problemas até entdo apresentados, o que s €
possivel se os usuéarios e desenvolvedores forem capazes de absorver as reais necessidades do
projeto.

Notamos no projeto a intensa necessidade de uma andlise de requisitos bem feita e totalmente
voltada para o projeto final, com o intuito de mostrar que 0s projetos devem ser planejados antes de
serem de fato executados, com isso percebemos a necessidade de priorizar informacdes necessarias
para o desenvolvimento de projetos, tanto esse quanto em diversos outros que virdo futuramente.

Para que o projeto seja finalizado com sucesso, precisamos de trabalho em equipe e muito
esfor¢co para entregar o desejado pelo cliente!!
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