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Resumo: Este estudo objetiva analisar a percepgdo dos funcionarios sobre o home office a partir da
pandemia do Covid19. Justificando-se no aumento desta modalidade laboral, dada as recomendacdes
da Organizacdo Mundial de Saude para o isolamento social, como medida preventiva a doenca. O
estudo foca no trabalhador comum, que através das tecnologias portateis, repentinamente, transformou
sua casa em seu local de trabalho. Foi realizada uma pesquisa qualitativa, coletando dados através de
entrevistas semiestruturadas. Os dados refletem funcionarios que tiveram facilidade com as novas
tecnologias implementadas, porém ainda prefeririam o trabalho presencial, sendo o fator principal o
contato direto e humano.
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Work and tecnologies: a study about the perception of the work from home
after the covid-19 pandemic

Abstract: This study aims to analyze the perception of employees about the working from home after
the COVID-19 pandemic. Justifying the increase in this type of work, given the recommendations of the
World Health Organization for social isolation, as a preventive measure against the disease. The study
focuses on the average worker, who through portable technologies has suddenly transformed his home
into his workplace. A qualitative research was carried out, collecting data through semi-structured
interviews. The data reflect employees who were comfortable with the new technologies implemented,
but would still prefer face-to-face work, with direct human contact being the main factor.
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INTRODUCAO

As constantes transformacdes na natureza do trabalho evidenciadas nas uUltimas décadas, tém
colocado em foco o interesse de muitos pesquisadores sobre o tema (CASTELLS, 1999). Como
consequéncia, hd um maior nimero de organizacdes realizando profundas modifica¢cdes na natureza
do trabalho e nas relagBes entre empresa e trabalhador, desconfigurando a forma tradicional de
trabalho, para formas flexiveis, o que exige novas implicacdes para a gestao de pessoas" (TEIXEIRA,
et al., 2005). Além disso, com o avanco e desenvolvimento de novas tecnologias da informacéo,
comunicacdo e algumas mudancas de comportamento na sociedade, a flexibilizacdo da forma de
trabalho e seu método remoto, comecaram a ser disseminadas nas organizacoes.

Com o surgimento da pandemia causada pelo Corona Virus, o trabalho remoto se tornou algo
cada vez mais popular e necessario para as empresas. Este fato se intensificou a partir do segundo
trimestre de 2020, em virtude da falta de medicamentos realmente efetivos para o tratamento da
COVID-19 e a rapida contaminacdo da populagdo. Desse modo, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) orientou medidas de isolamento social, fato este que afetou diretamente os habitos de trabalho
tradicionais. O novo cendrio fez com que as empresas se adaptassem a pratica do trabalho remoto com
o intuito de continuarem suas atividades, e frear a iminente crise econdmica causada pela pandemia
(HERMOGENES et al., 2020).

Por outro lado, tem-se o funcionario que se viu de uma hora para outra obrigado a assumir novos
hébitos de trabalho, experimentando novas tecnologias. Desta forma, este estudo gira em torno da
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problemética: qual a percepgdo dos funcionarios sobre a forma de trabalho conhecida como home
office, incluindo suas vantagens e desvantagens, a partir da Pandemia do Covid19?

Este estudo se justifica, tendo em vista o crescimento da utilizagdo de novas tecnologias pelo
trabalhador comum no periodo de distanciamento social, denominado de quarentena. A importancia
das tecnologias portateis para a continuacdo do trabalho foi estratégica para as organizacdes e
funcionarios. E ainda, a transformacao, muitas vezes, de equipamentos tecnoldgicos pessoais e um
cobmodo da casa, em novos instrumentos e local de trabalho.

Desse modo, este estudo tem como objetivo, analisar a percepcao dos funcionarios sobre a
forma de trabalho conhecida como home office, a partir da pandemia do Covid19. Espera-se desta
forma, obter informacbes que contribuam para as pesquisas no campo do comportamento
organizacional, principalmente no que diz respeito a gestao de pessoas em épocas de crises, uma vez
que, esta pesquisa tem um olhar especifico do trabalhador sobre os impactos causados em sua vida
por meio do home Office e, também, sobre a sua produtividade, sob sua ética (HERMOGENES;
SANTOS; NASCIMENTO; TEIXEIRA, 2020).

REFERENCIAL TEORICO
Home Office

Em traducdo livre, o termo home office significa escritério em casa. Trabalho remoto ou trabalho
em casa também sao termos utilizados para se referir ao home office. Sendo assim, o profissional que
trabalha neste regime possui uma estrutura laboral dentro da sua prépria casa, podendo realizar suas
demandas de trabalho como se ainda estivesse fisicamente dentro da empresa (MARTINS, 2021). “O
teletrabalho, um conceito mais amplo que home office, é todo trabalho realizado fora da sede da
empresa podendo ser atividade em campo, centro comunitario e, mais comumente, na casa do
empregado, por meio de ferramentas tecnoldgicas, sendo este denominado home office” (FERREIRA
et al., 2021, p. 409). Para a realizac&o deste trabalho remoto, o colaborador deve receber todo o aporte
estrutural da organizacdo, para que ndo haja um déficit em seu rendimento (MARTINS, 2021).

A prética do trabalho em casa ndo é considerada um trabalho externo, ndo possui um controle
de horas e ndo gera horas extras, pois é considerado como se o funcionario ainda estivesse dentro das
dependéncias da organizacdo em seu horario de trabalho padrdo (MARTINS, 2021). Também se
espera que o home office ndo seja um trabalho individual, solitario e desvinculado da organizagdo como
um todo, pois o colaborador ainda precisa se sentir pertencente e com sua identidade organizacional
inabalada (SILVA, 2020).

A tabela a seguir apresenta onze dicas de como tornar sua experiéncia com o home office algo
mais facil e agradavel.

Tabela 1: Onze dicas para o Home Office

1 | Vista-se para seu trabalho ou estudo, mas nao fique de pijama o dia inteiro.

2 | Bvite distracdes. [...] Se mora com mais pessoas, avise que esta indisponivel durante o
expediente.

3 | Nao trabalhe ou estude na cama, nem no sofa: escolha um local para fazer de escritério.

4 | Nao misture tarefas profissionais e estudo com tarefas domésticas.

5 | Mantenha a ergonomia; é importante ter um assento acolchoado.

6 | Faca pausas.

7 | Siga um cronograma.

8 | Finalize o expediente.

9 | Programe-se, use alarmes e recursos tecnoldgicos.
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10 | Havantagens em se trabalhar ou estudar de casa: vocé poupa o tempo de transito, por exemplo.

11 | Faga exercicios e alongamentos para manter a sadde do corpo.
Fonte: Centro Universitario Belas Artes (2020 apud MOTTA; OLIVEIRA, 2021, p. 08).

Home Office e a pandemia

Diante da pandemia da COVID-19 e as normas de distanciamento social estabelecidas pela
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), as organizac¢des encontraram no home office uma maneira de
continuar exercendo suas atividades nesse momento atipico (SANTOS; PEREIRA; CAVALCANTE;
LIMA, 2020). O home office foi utilizado como uma estratégia para tentar minimizar os impactos
decorrentes da COVID e continuar suas atividades da melhor forma possivel (LEITE, 2021).

Como consequéncia dos desdobramentos da pandemia e do distanciamento social, 0 mundo
passou por uma forte crise econémica, onde a populacéo sofria com o medo do presente e incertezas
do futuro. Neste cenario, o home office foi utilizado como uma estratégia das empresas que tinham
essa possibilidade para tentar conter os danos da crise e ndo decretarem seus fechamentos (SANTOS;
PEREIRA; CAVALCANTE; LIMA, 2020). Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografias e Estatistica (IBGE), em maio de 2020, no apice do
inicio da pandemia, haviam cerca de 8,7 milhGes de pessoas trabalhando em regime de home office
no Brasil (IGBE, 2020).

Esse formato de trabalho, mesmo ja existente, transpds novas amplitudes com a
COVID-19, impactando como os profissionais se vestiam. Ainda que seja um evento
novo quando da redagdo deste texto, em entrevistas com demais pessoas, nota-se
mudangas, como executivos em reunides virtuais que passaram a diferenciar suas
vestimentas. Para alicercar esta elucubracéo, conversou-se com trés profissionais de
areas distintas — um executivo, uma empresaria e uma bancaria —, que constataram
alteracdes inesperadas na forma de se vestirem (MOTTA; OLIVEIRA, 2021, p. 09).

Apesar de ndo possuir hora extra no trabalho remoto, segundo pesquisa realizada por Bridi et al.
(2020), do inicio da pandemia até o dia 17 de maio de 2020, data final da sua pesquisa, houve um
crescimento de 113,69% de trabalhadores que exerciam suas atividades laborais em home office por
mais de oito horas por dia. A pesquisa também apurou que a maior parte dos respondentes relataram
gue passaram a trabalhar os sete dias da semana, ndo tendo uma pausa para descanso. Essa é uma
situacdo geradora de sobrecarga e estresse para o0s colaboradores, que por sua vez, em muitos dos
momentos tinham medo de reclamar e perder seus empregos em um periodo de crise (BRIDI et al.,
2020).

Percepc¢des sobre o Home Office

Dentro do trabalho home office pode-se encontrar pontos positivos e negativos, como 0 aumento
da produtividade do colaborador e o isolamento social da equipe, respectivamente (LEITE, 2021). E
evidente a presenca de vantagens e desvantagens nessa modalidade, onde o colaborador e a empresa
devem estar dispostos a enfrentarem os desafios juntos, tendo em vista a tendéncia de crescimento e
fixacdo desse modelo de trabalho (RAFALSKI; ANDRADE, 2015). Luna (2014) discorre sobre a
vantagem na diminui¢cao do custo operacional de empresas adeptas ao home office, pois o colaborador
ndo precisa mais de um espaco fisico fornecido pelo empregador.

Leite (2021, p. 04), aponta que:

[...] existem motivos variados para o aumento no ganho de rendimento do trabalhador,
guando se opta por essa forma de trabalho, como, por exemplo: menor nimero de
interrupcdes e de reunides, siléncio no local de trabalho, poder estar com a familia
nos horérios livres ou o simples fato de estar mais a vontade. Também se tem como
vantagem o conforto da casa, onde os profissionais conseguem realizar as atividades
laborais, e também, as atividades pessoais em ter que sair dela.

De acordo com Hara (2011), a implementagdo do home office pode gerar uma dificuldade no
gerenciamento e controle dos colaboradores que estéo fora dos ambientes organizacionais. Haubritch
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e Froehlich (2020) complementam que os trabalhadores passam a ter uma tendéncia individualista,
sendo uma consequéncia do isolamento social e profissional.

Segundo Ferreira et al. (2021), o trabalho em casa pode agregar alguns beneficios, como a
auséncia de tempo gasto no trajeto casa e trabalho, diminui¢cdo do estresse, a possibilidade de passar
mais tempo com a familia, e um desgaste fisico minimizado. Na perspectiva da empresa, Ferreira et al.
(2021) ainda destacam a possibilidade de alcancar funcionarios qualificados de outras regifes, pessoas
com deficiéncia ou até mesmo mulheres que possuem filhos e gostariam de ter mais tempo com eles.

Em contrapartida, a conciliagdo da vida laboral e pessoal de uma mée durante a pandemia
também teve suas dificuldades, pois muitos filhos passaram a ficar em casa e ter aulas online,
demandando maior atencéo e cuidado dos responsaveis em horario comercial (FERREIRA et al., 2021).
Essa dificuldade em separar o trabalho da vida pessoal se estende a todas as pessoas, onde elas se
sentem disponiveis a todo momento, agravando o workaholism, ou seja, trabalhando de forma
compulsiva e ndo respeitando os horéarios determinados (FERREIRA et al., 2021).

Para os que ndo mais apenas vivem em suas casas e atendem tarefas domésticas
como também ali trabalham, tal fendmeno influenciou a rotina familiar, os espacos
fisicos e 0 que se veste em sua residéncia — isso acaba afetando ainda mais as
mulheres, visto que recaiu sobre elas uma miriade de atribuices do lar e do trabalho
formal, desorganizando suas rotinas (MOTTA; OLIVEIRA, 2021, p. 08).

A partir de sua pesquisa, Motta e Oliveira (2021) indagaram sobre as modificacfes e percepcdes
sociais que 0 vestuario pode gerar, onde sua amostra relatou que ndo se arrumava mais para o
trabalho, apenas quando tinham alguma reunido que utilizasse camera. Esse efeito pode influenciar na
auto imagem do colaborador e 0 seu senso de pertencimento a uma organizagdo, influenciando
diretamente em seu trabalho e produtividade (MOTTA,; OLIVEIRA, 2021).

METODOLOGIA

O delineamento metodoldgico adotado neste trabalho se configura em um trabalho descritivo
com uma estratégia qualitativa e que tem como instrumento de coleta de dados a entrevista
semiestruturada.

No que diz respeito a estratégia qualitativa, Godoy (1995, p. 21) aponta que as pesquisas
qualitativas permitem ao pesquisador “captar o fendbmeno em estudo a partir da perspectiva das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes”.

Optou-se por uma técnica de entrevista com roteiro semiestruturado para a coleta de dados,
onde, de acordo Gil (2012, p. 109), a entrevista € uma “técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obteng&o dos dados que interessam
a investigacao”, e para Manzini (1990/1991, p. 154) roteiro semiestruturado focaliza “em um assunto
sobre o qual se confecciona um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes
inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista”.

Para a selecdo da amostra, foi utilizado o método bola de neve que se constitui em “uma forma
de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia” (VINUTO, 2014, p. 203). Com isso,
“nao é possivel determinar a probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se
util para estudar determinados grupos dificeis de serem acessados” (VINUTO, 2014, p. 203). Também
foi aplicado o método de saturacédo de dados, onde, segundo Fontanella, Ricas e Turato (2008) é uma
ferramenta frequentemente utilizada em relatérios de pesquisas qualitativas das mais diversas areas,
estabelecendo o tamanho de uma amostra em estudo.

Apos a coleta de dados, as informacdes coletadas foram analisadas por meio da Analise de
Conteudo cuja técnica na perspectiva de Bardin (2011) tem como aspecto principal o desvendar critico
das informacdes recebidas permitindo a compreensdo, a utilizacdo e aplicacdo de determinado
conteudo para explicar as relacdes existentes entre os temas pesquisados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Perfil da amostra pesquisada

Apos a realizagdo da pesquisa de campo, iniciou-se a analise e discussdo de dados. Em
seguida apresenta-se o perfil dos entrevistados através da tabela 2.
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Tabela 2: Perfil dos entrevistados

Tempo de Home

Entrevistado Cargo Género Ramo da empresa Office
El Estagla_rla - Al.JX'I'ar Feminino | Prestacdo de servico 6 meses
administrativo
E2 Consultora comercial Feminino | Educacéo superior 3 meses

E3 Enfermeira/ Administrativo | Feminino Cllnlca~de saud_e/ 6 meses
Educacéo superior

E4 Professor estadual Masculino Educacéo basica 2 anos

Educacéo basica e

. 2 anos
superior

E5 Professor Masculino

E6 Auxiliar administrativo Masculino | Educacao superior 1 ano e 6 meses

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A amostra da pesquisa foi constituida por entrevistados de ambos os géneros, que ficaram
entre 3 meses e 2 anos em home office, sendo sua maioria no ramo da educacéo.

Analise dos resultados

Segundo Martins (2021), o trabalhador deve receber todo o aporte estrutural para a realizacdo
do home office, visando néo ter um déficit em seu rendimento. De acordo com o entrevistado E4, o
estado disponibilizou apenas um curso online para os servidores se familiarizarem com o sistema que
seria utilizado, porém ndo teve nenhum amparo fisico, como um computador e internet. Todos os
demais entrevistados afirmam terem recebido algum tipo de amparo estrutural, além de seus
treinamentos para utilizagdo das novas tecnologias, o entrevistado E5 ainda ressalta que a escola onde
trabalhava disponibilizou notebook ou computadores para os alunos que ndo possuiam e nao
conseguiriam assistir as aulas.

Eu trabalhava em duas empresas, e ambas disponibilizaram treinamento, uma me
disponibilizou um celular, ja a outra manteve o computador que eu ja utilizava [...] (E3).

O Centro Universitario Belas Artes, (2020 apud MOTTA; OLIVEIRA, 2021, p. 08) desenvolveu
uma tabela com onze dicas para o home office, o primeiro item destaca a importancia de se vestir para
o trabalho, mesmo que remoto, entretanto, de forma geral, todos os entrevistados perderam esse
aspecto formal de se arrumarem para trabalhar, como pode ser ressaltado pelos seguintes relatos:

Ficava com uma roupa confortavel e a vontade, como de chinelo (E1).

Trabalhei de pijama e passei a comer toda hora, ndo comia bem e varias vezes ao dia
(E2).

[...] parei de usar maquiagem, até hoje me esqueco de colar brinco e relégio, perdi o
aspecto de me arrumar para o trabalho (E3).
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as vezes eu ndo precisava trocar de roupa para dar minhas aulas online, era mais
comodo, as vezes dava a aula deitado no sof& apenas com o audio (E4).

[...] de certa maneira, era bom dar aula de bermuda e chinelo, mas pelo menos a blusa
a gente tinha que trocar e dar uma lavada na cara [...] (E5).

Reafirmando os dados encontrados na pesquisa de Motta e Oliveira (2021), onde sua amostra
relatou que ndo se arrumava mais para o trabalho, apenas quando tinham alguma reunido que
utilizasse camera.

Os itens 3, 4 e 5 da Tabela 1 discorrem sobre a importancia de se ter um local préprio e
ergondmico para o trabalho, onde ndo se misture o trabalho com a vida pessoal. Em conformidade com
essas dicas, o entrevistado E5 relata que desde o inicio se preocupou em separar um quarto como
escritorio em sua casa, e apds a primeira semana de trabalho investiu em uma cadeira gamer para seu
conforto enquanto ministrava suas aulas, a entrevistada E1 também relata que montou um escritério
separado para trabalhar.

O item 10 da Tabela 1 ressaltou sobre as vantagens e desvantagens dessa modalidade de
trabalho, que também é refletido por Rafalski e Andrade (2015), onde o colaborador e a empresa devem
estar dispostos a enfrentar os desafios juntos. A entrevista E2 acredita que ndo teve nenhuma
vantagem, pois o contato presencial € muito melhor, outros entrevistados destacaram algumas
vantagens e desvantagens com as seguintes falas:

A vantagem foi a oportunidade de me proteger, pois eu estava gravida e até hoje ndo
sabemos das repercussdes que a covid pode gerar nas gravidas e nos fetos, se vai
acontecer algo ou gerar sequelas. A desvantagem € o isolamento, ndo conviver com
os colegas de trabalho, a dificuldade de mensurar sua produtividade, e tem coisas que
vocé acaba ndo participando, como demandas urgentes que estava acontecendo no
presencial e era resolvida por | mesmo, e eu acabava me sentindo no escuro, pois a
comunicacgdo fica prejudicada, mas ndo sentia uma exclusdo deles. Ndo houve
nenhuma perda de beneficios (E3).

Uma vantagem seria as reunides dos professores, que entendemos que podem ser
substituidas pelo formato online, um fator contra seria o feedback pessoalmente, o
contato humano e com o ambiente. A perda de beneficio foi relacionada a paralisacdo
da contagem de tempo da aposentadoria do professor durante todo o periodo de home
office (E4).

A perda de beneficio citada por E4 é referente a Lei Complementar 173 imposta pelo governo
federal, “que condicionava os repasses federais apenas aos Estados e municipios que congelassem a
carreira dos seus servidores, cujo tempo de servico sO voltaria a ser computado em janeiro de 2022.
Com isso, todo o funcionalismo nacional teve postergados direitos como quingquénios, licengas-prémio
e sexta-parte” (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO, 2022, p. 01).

Ferreira et al. (2021), pontuam sobre alguns beneficios, como a auséncia de tempo gasto no
trajeto casa e trabalho, diminuicdo do estresse, a possibilidade de passar mais tempo com a familia, e
um desgaste fisico minimizado, que também é pontuado por alguns entrevistados, como para o
entrevistado E6, onde para ele, a maior vantagem estava relacionada ao tempo que néo era gasto com
o deslocamento até o trabalho.

(...) foi super tranquilo a convivéncia em casa, realmente muito bom, sem aumento de
estresse e brigas. Foi uma época muito boa e tranquila em relacdo a convivéncia
familiar. Na minha viséo, o home office foi um beneficio, ndo um peso, pois conviver
com as pessoas que a gente ama é melhor do que ficar longe (E3).

Uma vantagem seria o foco maior no trabalho e o ganho de tempo no dia a dia por
conta de ndo haver deslocamento. Desvantagem € a maior cobranca e nédo saber se
estd entregando o que é esperado, pois em casa parece que temos que trabalhar
muito mais. N&o houve nenhuma perda dos beneficios (E1).

Saulde fisica e mental

Ainda embasado na Tabela 1, o item 11 traz a dica de fazer exercicios e alongamentos para
manter a sadde do corpo durante esse periodo. Os entrevistados E5 e E6 relataram que haviam
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buscado uma mudanca fisica e iniciado na academia pouco antes do inicio do isolamento social, porém
mesmo com as novas dificuldades resolveram continuar em seus objetivos e seguiram com seus
exercicios em casa. Ja os entrevistados E3 e E4 afirma ter perdido esse habito.

[...] na pandemia deixei muito de praticar atividade fisica, eu como profissional da
salide acredito que deixei a desejar, pois tudo ficou muito cdmodo, a rotina de sempre
estar pedindo uma comida ou um lanche, deixar de frequentar uma academia ou ir
jogar um vdlei, por conta do ambiente (E4).

Parei de sair, ir ao pilates, so saia para o extremo necessario como consultas médicas
e supermercado (E3).

Além da salde fisica, a salde mental também foi um fator muito importante na vida do
trabalhador nesse periodo pandémico e de home office, sendo benéfico ou ndo para ele, o entrevistado
E5 relata que foi um momento muito dificil e decisério para iniciar um tratamento psicoldgico, com
consultas online, que é mantido até os dias atuais ap6s o isolamento social. J& a entrevistada E1 julga
gue sua salide mental melhorou, pois se afastou e ndo precisava conviver diariamente com as pessoas
do seu trabalho.

N&o gostei da experiéncia de trabalhar em casa, me senti muito presa e me afetou
psicologicamente (E2).

Na saude mental é impossivel falar que ndo houve um prejuizo, porque houve, toda
pessoa que viveu esse periodo teve uma repercussédo, fiquei mais ansiosa, mais
apreensiva, com medo do futuro e das coisas que poderiam acontecer (E3).

[...] a psicoldgica acredito que pesou muito, pois a gente fica pensando como vai ser
nossa vida, querendo ou nao, infelizmente também perdemos um ente querido ou um
amigo (E4).

Percepcao do home office e relacionamento interpessoal

Durante o periodo de home office existiu um grande desafio em relacdo a quem trabalhava
presencialmente, onde a empresa e o colaborador precisavam buscar manter os aspectos sociais do
trabalho, para que ndo se tornasse um trabalho individual, solitario e desvinculado da organizagao
como um todo (SILVA, 2020). Sobre os aspectos sociais, houve uma dualidade entre os entrevistados,
onde alguns sentiram falta e outros ndo se importaram, como destaca as seguintes falas:

[...] deu uma piorada, pois néo tinha mais o contato do dia a dia, quando nos viamos
era para algum aniversario ou algo assim. Porém n&o senti falta desse contato direto
(ED).

[...] senti falta de sair de casa, mas ndo senti falta dos colegas de trabalho (E2).

N&o existia 0 aspecto social, eu respeitei a pandemia e o distanciamento, ndo saia de
casa, realmente em home office. Foi muito dificil lidar com isso, mas era extremamente
necessario e eu tinha como fazer, tinha essa possibilidade, enquanto outras pessoas
ndo tinham. Parei de sair, ir ao pilates, s6 saia para o extremo necessario como
consultas médicas e supermercado (E3).

O contato humano foi 0 maior desafio da pandemia, por mais que tinhamos aulas e
reunides online, ndo tem o calor humano, sendo uma dificuldade que acredito que
todos os professores sentiram (E4).

Os aspectos sociais foram extremamente prejudicados, acredito que ainda colhemos
os frutos desses aspectos na educacdo basica, nos adolescente, onde se tem um
desenvolvimento cognitivo e social que foi prejudicado nesses dois anos de
isolamento, onde percebi um grau de imaturidade bem maior dentro da mesma faixa
etéria, comparado a antes do isolamento [...] para mim também, mesmo apés as
flexibilizagBes e o retorno, me senti com uma certa fobia social de aglomeracéo,
demorei um tempo a me sentir confortdvel em um ambiente com mais pessoas(E5).
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Continuamos tendo contato normalmente [...] a gente mantinha um contato diério, tudo
que precisdvamos sempre ligavamos um para os outros [...] (E6).

Segundo Ferreira (et al., 2021), existe uma dificuldade em separar o trabalho da vida pessoal, onde as
pessoas se sentem disponiveis a todo momento, agravando o workaholism, trabalhando de forma
compulsiva e néo respeitando os horarios determinados. De acordo com a pesquisa de Bridi et al.
(2020), do inicio da pandemia até o dia 17 de maio de 2020, data final da sua pesquisa, houve um
crescimento de 113,69% de trabalhadores que exerciam suas atividades laborais em home office por
mais de oito horas por dia, a pesquisa também apurou que a maior parte dos respondentes relataram
gue passaram a trabalhar os sete dias da semana, ndo tendo uma pausa para descanso, mesmo nao
havendo hora extra. Esses sé&o dados reforgcados pela narrativa da entrevista E3:

Por mais que vocé pense que estar em casa, teoricamente vai estar tranquilo, mas
fica bem pensado, pois vocé perde o horario de inicio e término, entdo o trabalho fica
diluido em toda a sua rotina, desde a hora que acorda até a hora de dormir. Ficava
escrava do celular, o tempo inteiro do lado dele e com medo de alguém ligar e eu ndo
visualizar e ndo responder acabava me gerando uma ansiedade, estressante, medo
de ndo estar desempenhando um bom papel, pois ficava muito isolada (E3).

De acordo com Hara (2011), a implementacdo do home office pode gerar uma dificuldade no
gerenciamento e controle dos colaboradores que estdo fora dos ambientes organizacionais. Na visao
dos colaboradores, os entrevistados E1 e E2 se sentiram mais cobrados e pressionados, 0s
entrevistados E3 e E4 descreveram melhor esse aspecto com os seguintes relatos:

Senti diferenga, achei mais dificil perceber se eu estava correspondendo as
expectativas da minha chefia, trabalhando de acordo com o que era necessario (E3).

[...] as coisas online ficaram mais burocraticas para serem resolvidas, pois néo tinha
o contato humano, mas néo vejo por causa dele especificamente, apenas por ter uma
alta demanda e por ser online. Eu como professor em rela¢@o aos alunos, se manteve
praticamente a mesma coisa do presencial, a minha lideranca perante aos alunos,
Unico empecilho seria o acesso deles, os alunos que tinham mais recursos
conseguiram se manter presente da mesma forma (E4).

Em suas percepgbes gerais, quatro entrevistados preferem o seu trabalho na modalidade
presencial, enquanto apenas dois prefeririam em home office. O entrevistado E4 trouxe um adendo que
essa experiéncia proporcionou entender que algumas partes do trabalho poderiam ser mantidas de
forma remota que ndo perderia sua efetividade, entretanto, como um todo ainda preferia se manter
presencialmente.

CONCLUSAO

O trabalho em home office e a utilizacdo de novas tecnologias é um tema de grande relevancia
em decorréncia da pandemia e do isolamento social vivenciado pelos trabalhadores e empresas nos
ultimos dois anos. Diante disso, essa pesquisa buscou analisar a percepcao dos funcionérios sobre a
forma de trabalho conhecida como home office, a partir da pandemia do Covid19.

A partir da andlise dos dados, conclui-se que, de forma geral, a maioria dos entrevistados tiveram
uma percepcdo negativa do home office, pois em sua maioria, preferiiam retornar ao trabalho
presencial. Essa percepcdo negativa veio principalmente pela falta de contato humano, onde o
sentimento de pertencimento € mais evidente. Segundo 0s entrevistados, o contato humano também
proporciona uma nog¢ao maior sobre as expectativas de seus gestores e mais facilidade de mensurar
seus resultados.

Em relacdo as novas tecnologias necessérias para esse formato de trabalho, apenas um
entrevistado relatou nao ter recebido um amparo fisico, com os aparelhos necessarios, porem recebeu
um treinamento sobre as plataformas que utilizariam. Os demais entrevistados receberam um amparo
por completo, com aparelhos e treinamentos necessarios para exercerem suas fungdes.

Recomenda-se futuros estudos analisando esses mesmos fatores em um contexto totalmente,
escolar, onde a percepgédo de professores e alunos com aulas remotas durante a pandemia da Covid-
19.
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