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Resumo: O Objetivo do trabalho é identificar os fatores que influenciam na motivacdo ou na
desmotivacdo dos servidores publicos da Prefeitura do municipio de Conceicdo do
Castelo,demonstrando resultados dos dados coletados e quais fatores que influenciaram. A pesquisa
se classifica como descritiva, de levantamento, onde foi aplicado um questionario para todos os
servidores publicos da Prefeitura de Conceigdo do Castelo, dos 30 servidores somente uma amostra
21 respondeu o questionario.Os dados foram tabulados, sendo elaboradas tabelas para melhor
visualizacéo e interpretacdo das informagfes. Por meio do trabalho foi possivel analisar que os
servidores da Prefeitura de Conceicdo do Castelo sentem-se motivados, analisou-se que quando
pergunta se eles se sentem motivados 76,20% respondem que se sentem motivados, 62% afirmam
também que o saldrio é um fator essencial para sua motivacdo e entre outros fatores como
estabilidade e outros. Mesmo com eles motivados para manter um ambiente harmdnico e motivado é
necessério continuar realizando melhorias no ambiente de trabalho da prefeitura, com isso cabe ao
gestor o papel de melhorar o ambiente.

Palavras-chave: Fatores, Motivagéo, Servidores publicos.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.
1INTRODUCAO

A gestdo de pessoas tem por objetivo gerenciar o comportamento humano nas organizacoes,
esse setor € muito importante para empresa, pois se o lider ndo estiver preparado para a fun¢éo pode
trazer muitos maleficios a instituicdo, caso contrario se houver uma boa gestdo, com o mesmo foco,
sem distor¢cBes e discussdes o crescimento pessoal pode trazer melhores perspectivas de mercado
(MELO et al., 2012).

O prazer e satisfacdo dos servidores estéo ligados a motivacdo existente no 6rgdo publico.
Ha muitas teorias referentes a motivagcdo do individuo, que definem os varios fatores que se
relacionam e provocam a desmotivacdo de um colaborador ou servidor publico. Isso € um problema
sério para os 6rgdos publicos, que visam alcancar bons indices de crescimento. Embora seja um
Orgdo publico que presta servicos a sociedade, existem formas de incrementar o nivel de motivacao
dos servidores, mas sao desconhecidas pela maioria dos 6rgdos publicos (TAMAYO; PASCHOAL,
2003).

Para ingressar no servico publico precisa-se realizar uma prova de concurso ou prova de
titulos, ressalvadas as nomeacdes de cargo em comisséo que € livre de nomeagéo, ou seja, o chefe
do Poder tem autonomia para contratar esses cargos. As func¢des de confianca exercidas
exclusivamente pelos efetivos e 0 cargo em comissao devem ser atribuidos apenas a direcdo, chefia
e assessoramento. Outra funcdo € a de contratado, 0os contratados prestam servico por um tempo
determinado mediante a um contrato (BRASIL, 1993).
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Esses sdo fatores que devem ser analisados, pois nesses diferentes cargos a motivacédo
organizacional pode variar bastante. Estar vinculado a um drgao publico com cargo efetivo traz uma
seguranca ao individuo, a certeza de que nao perdera o emprego por razdes comuns. Contudo, sem
inovacbes ele se acomoda e a motivacdo para trabalhar vai sendo esquecida, pois se sente
confortavel na rotina pouco produtiva e de reduzida cobranca.

As decisBes a serem tomadas no setor publico tornam-se mais dificeis, pois, tudo deve ser
feito em coletividade devido as reparticdes de secretarias, isso pode ocasionar conflito entre os
servidores, levando ao desconforto no trabalho. Mas devem-se analisar alguns principios que a
administragdo publica deve seguir, sendo alguns deles, os principios de legalidade, moralidade,
impessoalidade, publicidade entre outros.

Desta forma dentro da gestdo de pessoas e sabendo que existem varias teorias que podem
explicar e influenciar na desmotivacdo nos setores publicos. Fatores que podem influenciar na
motivacdo sdo algumas necessidades como de seguranca, necessidades no ambiente de trabalho,
de comodidade, entre outros.

Levando em consideracdo os apontamentos, sabe-se que o servidor publico deve trabalhar
em equipe e é gerido pelos cargos superiores (Prefeitos, Secretarios, Diretores), e esses colaboram
na sustentacdo da motivacédo dos servidores dos niveis inferiores, porem eles também devem buscar
estratégias para si proprias.

Muitos servidores podem estar motivados em algumas areas e em outras nao, tudo depende
do que a pessoa se identifica mais.

A motivacéo € especifica. Uma pessoa motivada para trabalhar pode
ndo ter motivacdo para estudar ou vice-versa. Nao ha um estado
geral de motivacdo, que leve uma pessoa a sempre ter disposicao
para tudo (MAXIMIANO, 2007).

De acordo com Maxiano (2007) na gestdo de pessoas, 0 setor publico possui principios
diferentes aos do setor privado, sendo que a gestdo de pessoas no setor publico possui uma
importancia crucial e sistémica relacionado ao desenvolvimento dos servidores com 0s objetivos
estratégicos da organizacéo, que sédo passados a sociedade em forma de servigos prestados.

Algumas empresas privadas optam por bonificarem seus funcionarios, para atingirem tanto os
objetivos da organizacdo quanto os das pessoas, sendo assim o questionamento é buscar responder:
guais os fatores que influenciam na motivacao dos servidores publicos do municipio de Conceicéo de
Castelo?

O objetivo do trabalho € analisar a gestdo de pessoas no setor publico a fim de identificar os
fatores que influenciam na motivagdo ou na desmotivacdo dos servidores publicos do municipio de
Conceicédo do Castelo.

O trabalho justifica-se, pois os servidores publicos trabalham para a populagdo e fazem parte
dela, portanto, se o servidor estiver motivado, cumprindo suas funcbes com seguranga,
profissionalismo, competéncia, dedicacdo e sendo incentivado a realizar suas tarefas com zelo, todos
serdo favorecidos.

Se o individuo souber identificar e entender os motivos que levam uma pessoa a agir de certa
forma, provavelmente ele poderd influenciar em seu resultado. O conceito de motivagdo visa
esclarecer as atitudes de varios ou de um individuo, dessa forma é importante enfatizar que existem
muitas teorias que tentam explicar o comportamento dos seres humanos, suas necessidades e
vontades.

Identificar se os servidores estdo motivados ou ndo proporcionara beneficios a instituicéo, e
contribuird também de alguma maneira com bem estar dos servidores, pois motivacdo € algo
essencial dentro de uma instituicdo, portanto é necessario entender como funciona o processo de
motivacgao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com as mudangas atuais uma das areas que mais sofre é a de gestdo de pessoas,
antigamente essa area era considerada uma das mais conflitivas, pois a inten¢do da organizagdo era
obter produtividade e lucro e essas eram diferentes da intencdes dos colaboradores, que seriam
melhores salérios e beneficios. Hoje com uma visdo mais atual as empresas visdo equilibrar esse
interesses, envolvendo as duas partes (CHIAVENATO, 2014).

E importante ressaltar que as empresas buscam crescimento de acordo com Vieira e
Carvalho (2014) isso ndo € um tarefa facil, as empresas sabem que tem que investir em gestdo, mas
sentem dificuldades de encontrar pessoas capacitadas para gerir os colaboradores.



2.1 MOTIVAGAO: CONCEITOS E TEORIAS

Motivacdo é um processo de estimulo, tem como objetivo escolher os atos que levam a
alcancar os objetivos tracados. Cada organizacdo segue um parametro dentro dos diversos tipos de
motivacdo, fundamentado no que achar ser mais viavel, considerando conceitos de motivacéo
(CHIAVENATO, 2010).

O comportamento humano sempre tem algum tipo de incentivo, que passa por um processo
ou estimulo denominada motivacdo, € uma palavra que procede do latim motivus, que traduzida
significa mover (MAXIMIANO, 2011).

Existem muitas teorias que tentam explicar a motivagdo e desmotivacdo dos individuos,
essas teorias foram criadas para ajudar as organizacdes a entenderem quais fatores podem
influenciar no comportamento e no desenvolvimento de seu colaborador. Maslow com a teoria das
necessidades, Herberg com a teoria dos dois fatores, Vroom com a Teoria da Expectancia e outros,
mesmo com todas as teorias o conceito de motivagcdo vem evoluindo com o passar do tempo (SILVA;
MELLO, 2013).

Cada Teoria enfatiza seus aspectos de forma diferente, a motivagdo esté relacionada com o
comportamento e objetivo, essa envolvem metas, objetivo, niveis a alcangar entre outros aspectos
(CHIAVENATO, 2010).

2.2 MOTIVACAO EM ORGAOS PUBLICOS

Com a modernidade, e as exigéncias feitas pela sociedade a administracdo publica tem
passado por muitas mudanc¢as que agita sua estrutura, isso afeta muito a administracédo publica, pois
efeitos ja ndo sdo os mesmos (REIS, 2013).

Também é notavel que a organizacdo publica possua caracteristicas muito distintas das
caracteristicas das organizagbes privada. Portanto os niveis de motivacdo sdo bem diferentes, é
necessario fazer analise detalhada (VIEIRA, 2011).

Segundo Santos (2007) motivagdo € ter motivos para trabalhar bem, se dedicar a algo que
faz para ter melhores resultados. Um bom administrador publico busca motivar os servidores, pois
eles colaboram para que tudo funcione perfeitamente bem, mas para isso acontecer eles devem se
sentir motivados, com um bom ambiente de trabalho. O administrador publico deve buscar melhores
técnicas para valorizar o trabalho dos servidores.

Na maioria dos casos os servidores publicos sentem que realizar suas atividades é uma
obrigacdo, pois ndo h& reconhecimento, muitas vezes faltam condi¢Bes fisicas no ambiente de
trabalho, matérias especificas e material virtual, como acesso lento e ultrapassado de softwares. A
desmotivacdo deve-se também aos procedimentos antigos e muita burocracia nesses procedimentos
impedindo que sua criatividade ganhe vida (SANTOS, 2007).

Geralmente alguns estimulos ndo fazem efeito, por serem feitos de forma errada, e ai os
servidores ao invés de sentirem vontade de estar no ambiente, se sente mais desmotivados, alguns
deles tem a sua propria motivacdo que pode ser baseados em outros fatores pessoais, sdo pessoas
que trabalham melhor, trabalham bem em equipe e descobrem seus talentos (SANTOS, 2007).

O reconhecimento do trabalho principalmente para os servidores efetivos, desperta o
interesse de comunicag¢do com o publico. (SANTOS, 2007)

2.3 FATORES MOTIVADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Existem muitos fatores que influenciam motivacdo ou desmotivacdo dos individuos no
ambiente de trabalho, entre esses fatores estdo os seres humanos que fazem parte dessa cadeia
produtiva, sdo esses que fazem os processos andarem e sdo capazes de controlar o nivel de
producéo e de melhorar uma organizacédo (AFFONSO; ROCHA, 2010).

Os orgaos publicos ttm como principal fungdo satisfazer a sociedade, cumprindo sua
administragdo correta, mas ndo deve se esquecer de que o0s colaboradores fazem parte dessa
sociedade (AFFONSO; ROCHA, 2010).

Segundo Dias e Stocco (2006) as pessoas sdo diferentes uma das outras, 0 que motiva uma,
pode ndo motivar a outra. A motivacdo pode ser analisada de varias maneiras, por exemplo, na
disposicdo dos servidores em tratar a populacdo, os sorrisos, as falas, deve-se observar diariamente
0 comportamento de cada individuo.

A forma do lider influencia na qualidade dos servicos prestados, ele é responsavel por
satisfazer os funcionarios no ambiente de trabalho. De forma correta. Quando os individuos
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percebem que todo o seu esfor¢o vale a pena sente-se felizes e comecam acreditar mais em si
proprio (DIAS; STOCCO, 2006).

Porém muitas empresas reagem de forma errada, pois determinam que se o colaborador é
dotado de motivacédo por si mesmo, e ndo precisam que algo que estimulem essa motivacdo, esta
totalmente errado. Muitos gestores ndo se posicionam para a funcdo de motivar, podem até receber
0s novos funcionarios motivados a fazer seu trabalho bem feito, mas com o passar do tempo nao
realizam nada para motiva-lo, e querem respostar perfeitamente corretas (DIAS; STOCCO, 2006).

2.4 AMOTIVAGAO E O IMPACTO NO LUCRO

O homem tem um papel fundamental em uma organizag&o, estudar sobre os colaboradores,
suas motivacdes e fungBes € muito importante, pois uma organizagdo precisa de pessoas que
trabalhem motivadas para ser de qualidade e alcancar indices de lucro. Tanto os sécios quanto os
funcionarios devem estar e matuo beneficio (FERREIRA et al., 2016).

Segundo Fuji (2004) o lucro é o que motiva 0 empreendedor a seguir com sua empresa, lucro
nada, mas é do que aumento de riquezas.

Cruz e Pacheco (2014) explica que o ser humano é o que proporciona a qualidade e o lucro
de uma empresa. Para que as empresas alcancem seus objetivos é necessario que os profissionais
estejam comprometidos e motivados com a organizagao.

As Instituicdes publicas ndo tem a intencdo de obter lucro, como nas empresas privadas,
esses 6rgdos buscam atender as necessidades da populacdo, através da arrecadacdo de tributos,
pagos pelos mesmos. Essa receita gera retorno para a populagéo através da educacao, construcdes,
seguranca e outros (FUJI, 2014).

Segundo Cruz e Pacheco (2014) muitos servidores podem se sentir desmotivados, pois ndo
existe uma evolugdo de carreira, isso pode ocasionar desequilibrio e a desmotivagéo prejudicando o
rendimento no desempenho de seu servico.

3 METODOLOGIA

Objetivo do trabalho é analisar a gestdo de pessoas no setor publico a fim de identificar os
fatores que influenciam na motivacdo ou na desmotivacéo dos servidores publicos do municipio de
Conceicdo do Castelo, na Prefeitura de Conceicdo do Castelo.

A pesquisa se caracteriza como descritiva, pois ir4 descrever os fatores que levam os
servidores publicos da Prefeitura de Concei¢éo do Castelo a estarem motivados ou desmotivados.

Nessa pesquisa os dados foram coletados através da aplicacdo de questionarios para 30 dos
servidores publicos da Prefeitura de Conceicdo do Castelo, mas somente 21 foram respondidos. O
questionario foi composto por 15 perguntas, e envolveram todos os funcionarios que trabalham na
Prefeitura, nos setores da recepcao, gabinete, juridico, planejamento, controle interno, licitacdes e
contratos, compras, contabilidade e nos recursos humanos. Foram distribuido os questionarios em
todos os setores da Prefeitura, pois todos trabalham no mesmo ambiente de trabalho.

O método de utilizacdo do questionario foi realizado, pois com as perguntas objetivas
respondidas foi possivel compreender os motivos e as razfes pela qual os servidores se sentem
motivados, e saber identificar o que influencia na motivagéo dos servidores.

Questionério é uma ferramenta de coleta de dados, é respondido sem a presenga de quem
distribui e € uma ordenacdo de perguntas, o questiondrio pode ser enviado por correio, e-mail,
pessoalmente e outros e deve ser devolvida a mesma forma (MARCONI; LAKATOS, 2003).

A pesquisa classifica-se como quantitativa, pois os dados coletados na pesquisa foram
codificados e tabulados, sendo calculada a frequéncia e a frequéncia relativa em percentuais das
caracteristicas avaliadas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram distribuidos questiondrios aos servidores da Prefeitura Municipal de Conceicéo
Castelo, os critérios adotados para formulacdo desse questionario, foram: diversidades de género,
faixa etéria, estado civil, nivel de escolaridade, tempo de servigo, e motivagdo em geral. A pesquisa
foi elaborada para descobrir e entender se as pessoas estdo motivadas trabalhando na Prefeitura.



Tabela 1: PERFIL DOS SERVIDORES

ITENS ALTERNATIVAS RESULTADO

Género Masqu!ino 33,00%
Feminino 67,00%

18 & 30 anos 47,60%

Faixa Etaria 31 551 40 anos 33,30%

41 a 50 anos 14,30%

Acima de 50 anos 4,80%

Solteiro 47,60%

Casado 47,60%

Estado Civil Divorciado 4,80%
Vilvo 0,00%

Unido Estavel 0,00%

Ensino Fundamental 0,00%

Ensino Médio 23,80%

Nivel de Escolaridade Ensino Superior 76,20%
Curso Técnico 0,00%

Analfabeto 0,00%

Abaixo de 1 ano 23,80%

Tempo de Servigo Entre 1 e 3 anos 14,30%
Entre 3 e 10 anos 28,60%

Maior que 10 anos 33,30%

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 1 mostra que primeiro, por género pode-se identificar um nimero maior de pessoas
do sexo feminino com 67% dos entrevistados, sendo do sexo masculino a minoria com 33%.
Observa-se também que pouco menos da metade 47,60% s&o entrevistados jovens de 18 a 30 anos,
33,30% séo entre 31 a 40 anos, 14,30% séo entre 41 e 50 e 4,80% acima de 50 anos. No item estado
civil & uma semelhanca de valores entre casados e solteiros, sendo casados 47,60% e solteiro com o
mesmo percentual de 47,60%, existem entrevistados divorciados, mas em pequena propor¢do de
4,80%, dos entrevistados nenhum pertence a alternativa de vilvo e nem em unido estavel.

O maior percentual de entrevistados pertence o nivel de escolaridade de ensino superior com
76,20%, j& os outros 23,80% sdo pessoas que cursaram somente 0 ensino médio, dos entrevistados
nao existem analfabetos, de ensino fundamental e nem técnicos. O tempo de servico em anos esta
bem divido, pois 23,80% trabalham na Prefeitura menos que 1 ano, 14,30% trabalham entre 1 e 3
anos, 21,60% de entre 3 e 10 anos, percebe-se que 33,30% trabalham a mais de 10 anos, boa parte
tem bastante tempo de servi¢co nesse 6rgao.

Tabela2: Vocé se sente motivado no trabalho?

Alternativas Frequéncia Frequeng})a relativa
Sim 16 76,2
Nao 1 48
As vezes 4 19,0
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar que na tabela 2, uma quantia de 16 servidores representando 76,20%
afirma que se sentem motivados trabalhando na Prefeitura de Concei¢do do Castelo, porém 1 deles,
no caso 4,80% nao se sente motivado, e outros 4, representando 19% do entrevistados as vezes se
sentem motivados, mas ndao é sempre. Com esses resultados pode-se observar que realmente
grande partes dos servidores trabalham motivadas na prefeitura, identificando que a gestdo
apropriada.



De acordo com Pérez-Ramos (1990) ha muitas teorias que de certa forma contribuem para o
aperfeicoamento da compreensdo dos comportamentos humanos no ambiente de trabalho, cada
autor interpreta sua forma de teoria, seja de metas, objetivos pré-estabelecidos, processos
motivacionais, e propdes seus modelos com diferentes pensamentos.

Tabela 3: Motivo de trabalhar em um Org&o Publico

Alternativas Frequéncia Frequen(;/loa relativa
Salario 7 33,3
Estabilidade 4 4.7
As Pessoas 2 333
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Existem varias teorias que explicam os fatores motivacionais, a tabela 3 demonstra que 33,30
% dos entrevistados sdo motivados a trabalhar em um 6rgdo publico pelo salério, jA 19% séo
motivados pela estabilidade de trabalho, por terem passado em um concurso e ser um emprego fixo,
onde néo corre riscos de demissdo, 9,60% dos servidores responderam que sdao motivados pelas
pessoas, pelo convivio com as pessoas no trabalho, e 38,10% responderam que sdo motivados por
outros fatores, houve respostas como liberdade de expresséo, necessidade e aprendizagem.

Ha diferentes tipos de pessoas dentro de uma organizagao, por iSso é necessario que cada
individuo seja tratado de forma diferenciado, por isso existem varias teorias. O salario pode ser o
motivo para alguns, enquanto a estabilidade, ou as pessoas podem motivar outros. Portanto a fatores
gue motivam uns e desmotivam outros (FRAGA, 2015).

Tabela 4: Salario como fator essencial para motivacao

Alternativas Frequéncia Frequéng/ioa relativa
Sim 13 62,0
N&o 1 4,8
N&o é primordial 7 33,3
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 4demonstra que a maioria dos entrevistados com percentual de 62% considera o
salario como fator essencial em sua motivacdo, mesmo com esse resultado de acordo com Moretti
(2011) é necessario se reavaliado o pensamento que o colaborador trabalha somente por dinheiro,
pois o ser humano em si, tem seus anseios de crescer, para se autorealizar, tem que ser levado em
consideragdo o saber, a vontade do conhecimento e do reconhecimento. Um servidor precisa se
destacar ndo trabalhar somente pela remuneracao e sim pelo fato de se sentir realizado, e sentir que
estes cumpridos suas tarefas corretamente.

Por isso pode-se observar que 4,70% desconsideram o salario como essencial e 33,30%
responderam que ndo € o primordial.

Tabela 5: Recebe elogios e agradecimentos

Frequéncia relativa

Alternativas Frequéncia %

Sim 10 47,6

Poucas vezes 8 38,1




Muitas vezes 3 14,3
Nunca 0 0,0
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que a tabela 5, 47,60% dos servidores entrevistados receber elogios e
agradecimentos pelo servico realizado, sabe-se que 38,10% recebem elogios poucas vezes, e
14,30% recebe elogio muitas vezes, de todos os servidores entrevistados todos receberam elogios,
seja pouco ou muito.

Tabela 6: Se sente motivado em ser elogiado?

Alternativas Frequéncia Frequén(;)a relativa
Sim 19 90,5
Néo 0 0,0
Depende de quem elogia 2 9,5
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 6 mostra que a maioria dos servidores entrevistados pertence ao grupo dos que
gostam de ser elogiados, 90,50% responderam que se sentem motivados quando sdo elogiados e
9,50% responderam que depende de quem os elogia. De todos os entrevistados nenhum respondeu
gue se sente desmotivados com elogios.

Existe uma ligac@o da tabela 5 com a tabela 6 por isso entende-se que todo ser humano é
inseguro por natureza, a insegurancga estd ligada ao fato das pessoas terem medo de errar e ndo
serem aceitas, por isso é preciso que os seres humanos sejam elogiados, para entenderem que sao
pecas fundamentais que fazem a diferenca no trabalho, e para se auto realizarem.

Tabela 7: Considera seu trabalho importante

Alternativas Frequéncia Frequéng/ioa relativa
Sim 100 100
Nao 0 0
N&o é primordial 0 0
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 7 se destacou com 100% das respostas sim, isso significa que todos os servidores
entrevistados consideram seu trabalho importante para a colaboracdo e desenvolvimento da
Prefeitura.

O colaborador que alinha suas estratégias organizacionais consegue executar suas tarefas
com exceléncia. Cada individuo exerce sua funcgéo utilizando competéncias, trazendo sentido ao
desempenho da sua fungdo (ARAUJO; GOMES, 2015).

Tabela 8: Dificuldade em trabalhar com equipe

Frequéncia relativa

Alternativas Frequéncia %

Sim 0 0,0




Nao 18 85,7
As vezes 3 14,3
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela 8 mostra que grande parte dos servidores ndo tem dificuldade de trabalhar em
equipe, 85,71% responderam que nao tem dificuldade, e 14,29% responderam que as vezes tem
algumas dificuldades justificando como falta de dialogo e falta de responsabilidade de algumas
pessoas, ainda assim isso demonstra que ha poucos conflitos nos trabalhos em equipe, pois a
maioria ndo tem dificuldade nesses trabalhos grupais.

De acordo com Rodrigues (2014) em uma organizacdo, é necessario haver respeito entre as
pessoas, todas devem ser tratadas com dignidade. Existem varios principios que sdo fundamentais
para o bom desenvolvimento de uma equipe de trabalho dentro de uma instituicdo, e esses principios
deve ser a base dos colaboradores para que sua missdo e seus objetivos sejam realizados, também
devem se comprometer com a organizacao.

Tabela 9: Participacdo em treinamentos te motiva?

Alternativas Frequéncia Frequéng/ioa relativa
Sim 19 90,5
As vezes 1 4,75
Quando acho necessario 1 4,75
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que na tabela 9, 90,50% dos servidores entrevistados respondeu que se sentem
motivados a participagdo de treinamento para melhor exercer suas fungbes, isso demonstra que a
maioria se interessa em aprender, e querem estar sempre atualizados, 4,75% responderam que nao
se sentem motivados a participar de treinamentos e 4,75% se sente motivado as vezes quando acha
que é necessario.

Treinamentos para o0 crescimento do conhecimento do colaborador gera grandes
oportunidades a instituicdo, pois esses treinamentos podem acrescer muito na vida profissional do
colaborador, aumento sua capacidade e suas habilidades.

Tabela 10: Estabelece Metas

Alternativas Frequéncia Frequéng/ioa relativa
Sempre 18 85,7
As vezes 3 14,3
Nunca 0 0,0
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela 10 demonstra que 85,70% dos entrevistados planejam e trancam metas no seu

trabalho, pessoas que tracam metas sdo mais organizadas.

Porém 14, 30% responderam que as

vezes tracam metas, mesmo com esses resultados entende-se que h&d uma organizacdo nesse
ambiente de trabalho, pois todos os entrevistados tracam metas.

Tabelall: Tem intencdo de se aposentar na Prefeitura?



Alternativas Frequéncia Frequeng/loa relativa
Sim 7 33,3
Nao 13 62,0
N&o, mas nédo tenho opcéo. 1 4,7
Total de respostas 21 100

Fonte: Elaborado pela autora

Analisa-se a tabela 11 e entende-se que 62% dos servidores entrevistados ndo querem se
aposentar nesse 6rgao, 4,70% nao querem, mas nao tem outra opcao, esses sao alguns dos efetivos,
outros 33,30% pretendem se aposentar nessa Prefeitura.

Apesar de ser um sonho a aposentadoria, alguns preferem continuar sua vida profissional.

Isso demonstra que os servidores ndo querem aposentar na prefeitura, pois preferem seguir
sua carreira profissional em outras areas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O tema Motivacao tem uma base referencial teérica bem extensa, cada teoria com 0s seus
fatores, pensamentos distintos de diferentes autores. Trabalhar com fatores motivacionais pode
proporcionar grande aprendizado. Apesar de ter grande referencial teérico entender e compreender o
comportamento humano pode ser torna algo desafiador.

A presente pesquisa teve por objetivo analisar se os servidores da Prefeitura de Conceicdo
do Castelo estdo motivados e quais fatores influenciam na motivagdo ou desmotivacdo do mesmo.
Para atender o objetivo geral proposto foi necesséario que fossem analisados os dados colhidos
através do questionario. A analise dos dados foi realizado através de tabelas que demonstram as
porcentagens e valores reais em relacdo as perguntas, através disso pode-se observar que 0s
servidores se sentem motivados.

De acordo com os dados coletados pode-se observar que a Prefeitura de Concei¢cdo do
Castelo, tem um grau de motivacdo bom, os dados mostram que a maioria das pessoas se sentem
motivados em trabalhar nesse érgao.

Foi identificado que um dos fatores que motivam os servidores é o salario, a maioria dos
entrevistados responderam que consideram o salario fator essencial.

Os dados apontaram que 33,30 % dos entrevistados tem salario como motivacao, ja 19% sao
motivados pela estabilidade de trabalho, sdo motivados a trabalhar, pois ndo sdo inseguras quanto ao
emprego, o fato de ndo poder ser despedido por razdes levianas. Outros 9,60% responderam que se
sente motivados pela convivéncia, mais especificamente pelo ambiente de trabalho e 38,10%
responderam que sdo motivados por outros fatores, houve repostas como liberdade de expressao,
necessidade de aprendizagem.

Mesmo o salario sendo essencial para a motivacdo os dados coletados demonstra também
que grande parte dos servidores sao elogiados pelos trabalhos realizados, isso significa que séo
reconhecidos pelos seus esforcos, e eles se sentem motivados com elogios.

Outro ponto positivo € que os treinamentos motivam servidores, e com isso aprendem e
cumprem cada vez melhor suas tarefas.

Na Tabela 7, 100% dos servidores disseram que consideram seu trabalho importante no para
a colaboragdo e desenvolvimento da gestdo publica, isso aponta que eles acreditam que fazem a
diferenca no 6rgao, pois eles trabalham para a populacéo e eles fazem parte dessa populacao.

Pode-se concluir que objetivo do trabalho era identificar se os servidores estdo motivados e
quais fatores séo influenciam na desmotivacéo ou motivacao deles, portanto apds os dados coletados
e analise realizada observa-se que os servidores sentem-se motivados, e os fatores que influenciam
essa motivacao séo variados como o salério por exemplo.

A teoria da Expectativa auxilia no entendimento de porque alguns individuos ndo sentem
motivados nos seus cargos e faz pouco esforgo para continuar neles, pois trabalham com a intencéo
de serem reconhecidos, e com objetivo de receberem recompensar (ROBBINS,2000).

Existem outros fatores além salario com a estabilidade, Maurtas (2012) afirma que existe uma
garantia para alguns trabalhadores que é a estabilidade, essa estabilidade é regido por principios
trabalhistas como continuidade, prote¢éo, casualidade que impede de haver termino do contrato. Os
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servidores sdo seguros, nao precisam ficar se perguntando se vdo ser demitidos, essa fator esta
relacionados aos efetivos.

As pessoas também é outro fator, certas pessoas tem a necessidade de trabalhar em grupo,
de pedir opinido, e precisam ter a convivéncia com outras pessoas para se sentirem-se satisfeitas na
vida profissional. Portanto Gastal e Pilati (2016) afirma que pertencer a algum grupo é uma
necessidade do ser humano, o trabalho em equipe pode ser motivador, pois pode demonstrar que
séo aceitas pela sociedade. Ser aceito também é uma necessidade fundamental do ser humano.

A necessidade de aprendizado no trabalho também influencia, os servidores necessitardo
tracar suas metas e evoluir no aprendizados isso também influencia na motivacéo, pois ndo estdo ali
em busca de dinheiro e sim de crescimento profissional, segundo Robbins (2000) o dinheiro é
importante para a motivacéo do individuo, mas muitos trocam seus aumentos de salarios por titulos,
promoc@es, seguranca, para um trabalho desafiador.

Por tanto pode-se afirmar que os fatores extrinsecos influenciam muito para que os
servidores da Prefeitura de Conceicdo do castelo se sintam motivados. Sempre se deve buscar
melhorias, pois algumas pessoas ainda se sentem insatisfeitas e desmotivadas.

O gestor deve estabelecer um ambiente de trabalho organizado na qual os individuos
possam relacionar e realizar seus objetivos direcionando seus esfor¢cos com as metas da organizacao
(CARAVANTES et al. 2005).

Pode-se concluir que é viavel que o gestor proporcione novos cursos de aprendizado,
incentivando o trabalho em grupo, e de realizacdo pessoal.
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