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Resumo: Um dos maiores desafios das organizacdes € motivar as pessoas, faze-las comprometidas
a alcancar os objetivos propostos e o rendimento esperado. Quando o colaborador ndo encontra na
organizacao meios para se realizar, ele ndo terd a mesma motivagado e empenho nas suas atividades,
afetando de forma negativa a produtividade da empresa. O objetivo dessa pesquisa foi estudar a
relacdo entre a motivacdo e a produtividade no trabalho, utilizando como estudo de caso uma
empresa do ramo de metalurgia, considerando a teoria de Maslow e Herzberg. Para tanto foi aplicado
um questionario, com intuito de identificar em qual proporcdo o estado motivacional dos
colaboradores influencia a produtividade da empresa. Os resultados obtidos por meio da pesquisa
permitiram identificar que a realizacdo e crescimento pessoal sdo os fatores que mais motiva os
colaboradores da Metallrgica. Observou-se que a maioria se encontra motivada e satisfeita com o
cargo/funcdo que exerce, com as condicdes ambientais e carga horaria. Da amostra de 14
respondentes, 92,86% consideram que seu estado motivacional influencia em algum momento a
produtividade da empresa, sendo que essa influéncia pode ser tanto positiva quanto negativa, porém
ha uma predominancia da forma positiva.

Palavras-chave: Estado Motivacional, Maslow; Herzberg; Metallrgica.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.
1 INTRODUCAO

A globalizacéo e a competitividade no mundo dos negécios contribuiram para cria¢céo de uma
visdo diferente em relagdo aos funcionarios de uma empresa. As organiza¢des se modificaram
guando comparadas com a era classica, se tornaram menos centralizadas e individualistas e mais
conscientes do papel do funcionario. Antes as pessoas eram tratadas como meros numeros ou
maquinas, suas necessidades e satisfacdes eram deixadas de lado e prevaleciam os interesses
financeiros. Com o passar do tempo, percebeu-se que um funcionario satisfeito com seu trabalho e
guando motivado produz mais, ou seja, influencia na obtencdo de bons resultados para a empresa
(FIGUEIREDO, 2006).

Ainda existem dificuldades em se lidar com pessoas e entender que grande parte do sucesso
das empresas se d& por elas. Porém, o diferencial competitivo das organiza¢des ndo esta relacionado
a tecnologia empregada em seu processo produtivo, mas nas pessoas que trabalham nessas
organizacdes, pois, sdo elas as responsaveis pela realizacdo das tarefas diarias da empresa, bem
como na resolugdo de problemas, criagcao de estratégias, metas, planos e desenvolvimento de ideias
para que os objetivos organizacionais sejam alcancados (SEDREZ, 2008).

Em alguns casos, 0s gestores preocupam-se em manter o equilibrio na area financeira e
controlar a demanda e oferta de produtos e esquecem de atribuir a atencdo e o reconhecimento
devido aos seus funcionarios. Como consequéncia, estes se sentem desvalorizados e desmotivados
a exercerem suas tarefas, o que pode afetar de forma negativa a produtividade da empresa
(SEDREZ, 2008).

Desta forma, o capital humano revela-se como um diferencial estratégico para as
organizagbes atingirem seus objetivos e, consequentemente, a produtividade esperada. Assim
considerando que a qualidade dos servicos prestados decorre da satisfacdo dos colaboradores com
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as tarefas que realizam e com o ambiente em que trabalham, a preocupacdo com a motivagdo dos
funcionarios é uma prética indispensavel no mundo dos negécios. Em decorréncia disso, procura-se
estudar a relacdo entre a motivacdo e a produtividade dos colaboradores da empresa em questéo,
sendo que para isso propde-se 0 seguinte questionamento: 0 quanto o estado motivacional dos
colaboradores influéncia positivamente ou negativamente para a sua produtividade?

Sendo assim essa pesquisa é considerada importante, pois, toda e qualquer organizacéo
busca lucros e resultados positivos, e para que isto seja alcancado, a produtividade deve estar em
constante crescimento, visto que a mesma € influenciada pela motivacéo dos colaboradores.

Como pressuposto tem-se que a existéncia de funcionarios desmotivados pode comprometer
o rendimento e produtividade da empresa, pois estes ndo criam vinculo com a organizacdo e as
atividades da empresa nédo representam prioridade para eles. Sendo assim preocupam-se apenas em
realizar o essencial, sem inserir os objetivos organizacionais no cotidiano do trabalho. Uma empresa
gue se atenta para motivagdo dos seus funcionarios consegue obter mais engajamento e interesse
destes, como consequéncia, suas tarefas e atribuicdes serdo desenvolvidas com maior eficiéncia e
eficacia, o que denota uma vantagem para a organizacgao.

Desse modo justifica-se essa pesquisa, que podera contribuir ndo s6 para a analise da gestéo
interna da Metallrgica, onde se realizou o estudo, mas também ser uma referéncia para outras
organizagdes, quanto a importancia do estado motivacional de seus funcionarios.

O objetivo desta pesquisa foi estudar a relagdo entre a motivacdo e a produtividade no
trabalho, utilizando como estudo de caso uma empresa do ramo de Metalurgia, identificando em qual
proporcdo o estado motivacional dos colaboradores influencia a produtividade da empresa,
considerando a teoria de Maslow e Herzberg. Para tanto, buscou-se como objetivos especificos,
tracar o perfil dos colaboradores da empresa, visando verificar se ha similaridade na receptividade
das praticas motivacionais para grupos especificos de colaboradores; conhecer o grau de motivacao
dos colaboradores da empresa, buscando propor melhorias nas praticas motivacionais adotadas;
identificar que fatores mais se destacam na promoc¢éo da motivagdo dos colaboradores e identificar
até que ponto o estado motivacional dos colaboradores influéncia a produtividade da organizacgao.

2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

Essa pesquisa foi um estudo de caso realizado em uma Metallrgica, localizada no Municipio
de Vargem Alta/ES. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 60) um estudo de caso envolve “...]
o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento”. Dentre as finalidades deste estudo, os autores citam a coleta e anélise de
informacdes sobre determinado grupo com intuito de estudar aspectos distintos de sua vida, levando
em conta um estudo desenvolvido.

Sob o ponto de vista dos objetivos a pesquisa é considerada descritiva, tais pesquisas
possuem como objetivo a descricao das caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagfes entre variaveis. Dentre as pesquisas descritivas ha aguelas que tratam
de estudos das caracteristicas de um grupo, abordando aspectos como: sua distribuicdo por idade,
sexo, nivel de escolaridade, opinides, atitudes, etc. Essas pesquisas sdo habitualmente realizadas
por pesquisadores sociais preocupados com a atuagdo pratica, ou ainda por organizacdes como
instituicbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos, etc (GIL, 1991).

J4& segundo a forma de analise do problema a pesquisa teve uma abordagem quantitativa. A
pesquisa quantitativa permite que opinides e informacdes sejam traduzidas em resultados numéricos
para entdo obter analise dos dados e, posteriormente, chegar a uma conclusdo. Para Prodanov e
Freitas (2013, p. 69), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em ndmeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las.

2.2 LOCAL DE COLETA E PARTICIPANTES

A empresa na qual foi realizado o estudo, localizada na cidade de Vargem Alta/ES, foi
fundada em 23 de janeiro de 1998, para atuar no setor de metalurgia, possuindo 33 (trinta e trés)
funcionérios. Atualmente atende clientes distribuidos em todo o Estado do Espirito Santo e também
em outros estados do Brasil. A Metallrgica se destaca no ramo de montagens de Estufas Agricolas,
Estufas de Secagem, Ceramica, Graos, Galp@es, entre outros.

Os colaboradores que participaram da pesquisa atuam com o0s cargos de soldador, montador,
ajudante de montador, auxiliar administrativo e encarregado de patio.
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2.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

A técnica utilizada para coleta de dados foi o questionario. Tal técnica possibilita medir com
mais precisao o que se deseja, podendo manter o anonimato dos respondentes o que pode deixa-los
mais confortaveis. Além disso, o questionario permite uma maior objetividade da coleta, pois mantém
pouco ou nenhum contato do pesquisador com os pesquisados, o que reduz sua influéncia sobre os
resultados (MASCARENHAS, 2012). Foram distribuidos 19 questionarios entre os meses de janeiro e
fevereiro/2017, entretanto somente 14 foram devolvidos. Os mesmos foram adaptados de Figueiredo
(2006) e Silva (2008), e aborda aspectos relacionados ao perfil dos colaboradores, satisfagdo no
trabalho, remuneracgéo, condigcfes ambientais, carga horaria, participacdo nas decisGes, progressao
de carreira, realizagdo e crescimento pessoal.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor organizacéo dos resultados e sua discussao optou-se por apresenta-lo em
tépicos composto pelos seguintes conteldos: perfil dos colaboradores, satisfacdo no trabalho,
realizacdo e crescimento pessoal, sensagdo de reconhecimento, fatores que contribuem para a
desmotivacéo e influéncia da motivacéo na produtividade da empresa.

3.1 PERFIL DOS COLABORADORES

Com relacdo ao género, a totalidade dos colaboradores sdo do sexo masculino, tendo em
vista que os cargos de montador, ajudante de montador e soldador sdo de destaque na empresa e
geralmente sdo ocupados dessa forma.

Considerando a faixa etaria, a maioria dos colaboradores (78,6%) possui idade entre 18 e 29
anos, sendo que 35,7% enquadram-se na faixa etaria entre 18 e 23 anos e 42,9% na faixa de 24 a 29
anos. Percebe-se, portanto, a predominancia de funcionarios jovens.

Em relagdo ao estado civil, a maioria, ou seja, 71,4% séo casados sendo que o restante
(28,6%) dos colaboradores é solteiro.

No quesito escolaridade, pode-se perceber diferentes niveis, sendo que a maioria (35,7%)
possui ensino médio incompleto, 28,6% ensino médio completo e 14,3% possuem ensino
fundamental incompleto. O nivel de escolaridade esta de acordo com os cargos desempenhados na
empresa pela maioria dos colaboradores, pois, ndo exigem muito estudo e conhecimento académico.

Verificou-se ainda que a maioria dos colaboradores (71,4%) ja trabalham na empresa a mais
de 3 anos, enquanto apenas 28,6% possuem tempo de servigo entre 1 a 3 anos.

3.2 SATISFACAO NO TRABALHO

De acordo com as informagBes apresentadas na tabela 1, verifica-se que a maioria dos
colaboradores estdo satisfeitos com o cargo ou a funcdo que exercem na organizacdo, sendo que
28,6% estdo muito satisfeitos e 42,9% satisfeitos.

No entanto, ao se considerar a variavel remuneracdo é possivel perceber que essa
manifestacdo se inverte, visto que 28,6% dos respondentes assinalaram a opgdo “insatisfeito” e
57,2% a opgao “pouco satisfeito”, sendo assim, a maioria (85,8%) esta descontente com o salario. O
fato da maioria dos trabalhadores ndo estarem satisfeitos com a remuneracdo indica que um dos
fatores higiénicos de Herzberg ndo esta sendo satisfeita. No entanto, para Chiavenato (2003), estes
fatores ndo conseguem elevar substancial ou duradouramente a satisfacdo, mas quando sao
precarios provocam insatisfacéo.

Em relacdo &s condi¢gbes ambientais e carga horaria, 42,8% dos colaboradores, ou seja, a
maioria estédo satisfeitos e 7,1% muito satisfeitos, entretanto, 35,8% estéo pouco satisfeitos e 14,3%
estdo insatisfeitos.

O cuidado com a interpretacdo dos fatores de motivacao é fundamental, pois o nivel de
insatisfacdo por parte dos funcionarios gera desmotivagdo e consequentemente, afeta de alguma
forma a produtividade da empresa. Considerando, por exemplo, a condicdo ambiental, de nada
adianta criar programas motivacionais se as pessoas ndo se encontram em boas condi¢des de
trabalho. Por outro lado, se a carga horaria encontra-se compativel com o que foi legalmente
contratado, entdo ndo se justifica a insatisfacdo do colaborador.
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Tabela 1 - Nivel de satisfagéo no trabalho, considerando a ocupagdo nos cargos, remuneragao,
condi¢Bes ambientais e carga horéria.

Aspecto avaliado Nivel de satisfacdo %
Cargo/Funcéo Muito Satisfeito 28,6
Satisfeito 42,8
Pouco Satisfeito 14,3
Insatisfeito 14,3
Remuneracéo Muito Satisfeito 7,1
Satisfeito 7,1
Pouco Satisfeito 57,2
Insatisfeito 28,6
Condi¢bes ambientais e carga horaria Muito Satisfeito 7,1
Satisfeito 42,8
Pouco Satisfeito 35,8
Insatisfeito 14,3

3.3 REALIZACAO E CRESCIMENTO PESSOAL

A maioria dos colaboradores estéo satisfeitos com a realizacéo e o crescimento pessoal, uma
vez que, no item progressao de carreira, assim como no item realizagdo no trabalho,71,4% sentem-se
realizados com seu trabalho. Sendo que ainda, no fator crescimento pessoal 78,6% dos funcionarios,
um percentual ainda maior, diz que o trabalho contribui para seu crescimento pessoal (Tabela 2).

Um pequeno nimero de colaboradores (28,6%), ndo estdo satisfeitos com a progresséo da
sua carreira e ndo se sentem realizados no trabalho, 21,4% consideram que o trabalho n&o contribui
para seu crescimento pessoal.

Para Herzberg, a progressdo na carreira, realizacdo no trabalho e crescimento pessoal
constituem fatores motivacionais, o que correspondem &s necessidades de auto realizacdo de
Maslow. Para ambos os autores, quando estes fatores sdo 6timos elevam consideravelmente a
motivacdo das pessoas, ocasionando um efeito duradouro de satisfacio e de aumento de
produtividade em niveis de exceléncia, ou seja, acima dos niveis normais, sendo assim, constituem
fatores que motivam os colaboradores da Metallrgica.

E fundamental, entretanto, que se identifique as causas de descontentamento dos
funcionérios, visando ter-se subsidios para contribuir com a melhoria de sua satisfagdo em relacao a
atividade que estdo desempenhando ou entdo, para poder auxilia-los na busca de uma atividade mais
motivadora, seja na atual empresa ou em outro ambiente de trabalho.

Tabela 2 - Percepcao dos funcionarios quanto ao sentimento de realiza¢éo e crescimento pessoal na

empresa.

Aspecto avaliado Opcdes %

Sente-se satisfeito com a progresséo da sua carreira? Sim 71,4
Nao 28,6

Sente-se realizado no trabalho? Sim 71,4
Nao 28,6

O trabalho contribui para o crescimento pessoal? Sim 78,6
Nao 214
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3.4 SENSAGCAO DE RECONHECIMENTO

A maioria dos colaboradores ndo estao satisfeitos quando se trata do reconhecimento — por
parte da chefia — pelos trabalhos que desenvolvem, como mostra a Tabela 3. Apenas 35,7% dos
funcionarios demonstram algum grau de satisfacdo no que diz respeito ao reconhecimento, sendo
gue, somente 14,3% das pessoas responderam que seu trabalho sempre é reconhecido e 21,4%
assinalaram a opgao “as vezes”. Entretanto, a grande maioria (64,3%) dos colaboradores alegam que
seu trabalho e esfor¢o nunca é reconhecido.

Para Herzberg, o reconhecimento do trabalho também constitui uma importante fonte de
motivagdo, sendo que na piramide de Maslow esta inserido nas necessidades de estima. Porém, para
grande parte dos colaboradores, a falta do reconhecimento provoca auséncia de satisfacéo,
representando uma fonte desmotivadora que pode trazer prejuizos para a organizagéo.

Percebe-se que reconhecer os colaboradores é urna atitude que merece muita atengao por
parte das organizacfes, e deve ser vista sempre como um fator motivador para melhoria de
desempenho.

Muitos funcionarios estao insatisfeitos com a falta de reconhecimento por parte da chefia, por
esse motivo, é fundamental que a empresa desenvolva esforcos e estratégias para saber por que
isso acontece e o0 que deve ser feito para melhorar.

Tabela 3 - Percepcéo dos funcionarios quanto ao reconhecimento do seu trabalho pela chefia da

empresa.

Aspecto avaliado Opcoes %
Sempre 14,3
Seu trabalho e esforgo é reconhecido por parte da chefia?  Ag vezes 21,4
Nunca 64,3

3.5 FATORES QUE CONTRIBUEM PARA A DESMOTIVACAO

Nessa questdo foi perguntado aos funciondrios sobre quais os fatores que os levam a estar
desmotivado durante o trabalho, disponibilizando para eles cinco opgdes. Nesse contexto, na Tabela
4 verifica-se a ordem dos pontos de insatisfacdo dos colaboradores a respeito de alguns fatores que
ja foram evidenciados e discutidos anteriormente.

A maioria dos colaboradores (35,8%) considera o ndo reconhecimento do trabalho como o
fator gerador de desmotivacéo, seguido da falta de liberdade na execugédo das tarefas e do o salario
incompativel com o esforco (21,4%), 14,3% considera a falta de participacdo nas decisbes da
empresa e apenas 7,1% diz ser desmotivado ao ndo ver perspectivas de crescimento dentro da
empresa.

Tabela 4 - Fatores que conduzem a desmotivacéo no trabalho.

Aspecto avaliado %

N&o ver perspectivas de crescimento dentro da empresa 7,1
Falta de participacdo nas decisdes da empresa 14,3
Salério incompativel com o esfor¢o 21,4
N&o reconhecimento do trabalho 35,8
Falta de liberdade na execucgéo das tarefas 21,4

3.6 INFLUENCIA DA MOTIVACAO NA PRODUTIVIDADE DA EMPRESA

De maneira geral, o estado motivacional dos colaboradores influéncia a produtividade da
Metaldrgica, na medida em que a maioria dos respondentes (64,3%) considera que observam sempre
gue ha essa influéncia. Ja para 28,6% somente “as vezes” percebem o efeito do seu estado
motivacional na sua produtividade na empresa, enquanto apenas 1 pessoa (7,1%) discorda que sua
produtividade sofra influéncia do seu estado motivacional (Tabela 5).
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Estes dados fundamentam, na pratica, o que Gil (2007) afirmou: “empregados motivados para
realizar seu trabalho, tanto individualmente como em grupo, tendem a proporcionar melhores
resultados”.

Tabela 5 - Percepcao dos funcionarios quanto & influéncia do seu estado motivacional na
produtividade da empresa.

Aspecto avaliado Opcoes %
Sempre 64,3

O seu estado motivacional influencia a produtividade da empresa? As vezes 28,6
Nunca 7,1

4 CONCLUSAO

A pesquisa permitiu identificar que a realizacdo e o crescimento pessoal sdo os fatores que
mais motivam o0s colaboradores da MetallUrgica. Observou-se que a maioria se encontra motivado e
satisfeito com o cargo/funcéo que exerce, com as condicbes ambientais e carga horaria, fatores que
proporcionam a obtencédo de resultados positivos para a organizagdo. Porém, verificou-se também
gue existem, ainda, questbes ocasionando insatisfacdo, o que leva a inferir que se ndo forem
superadas poderao também influenciar negativamente na produtividade dos colaboradores.

Como sugestbes de melhorias para tais impasses, propde-se a adocdo de uma gestdo mais
participativa, que ouga e considere a opinido dos colaboradores, considerando as suas experiéncias
acerca da realizacdo das suas tarefas. E, com relacdo ao reconhecimento do trabalho, uma medida
favoravel para a organizagdo € o repasse de feedback, ou seja, criticas e elogios mantendo-os
informados quanto ao desempenho individual.

Tendo em vista o incontestavel valor das pessoas para as organizacbes e a extrema
importancia de estar sempre buscando maneiras de melhorar a motivagéo individual, sugere-se um
proximo estudo sobre a qualidade de vida no trabalho na empresa em questéo, procurando identificar
as reais necessidades dos colaboradores, buscando ajustar melhorias nas condi¢cdes de trabalho
para que 0os mesmos se sintam cada vez mais satisfeitos, aumentando sua produtividade com o
atendimento parcial ou total de suas necessidades e desejos.
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