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Resumo

Esta pesquisa objetivou identificar como os consultores de beleza independentes Mary Kay de
Manhuacu/MG gerenciam seu lucro, O estudo avaliou de que forma os consultores organizam suas
finangas e se de fato recorrem ao planejamento financeiro para desenvolver suas agdes comerciais,
para que assim possa contribuir para que as pessoas tenham capacidade de organizar suas finangas.
Para atingir o objetivo, a pesquisa utilizou o método de levantamento e foi classificada como
descritiva. O questionario foi aplicado a 54 consultores e consultoras de Manhuagu/MG. Os
resultados concluiram que a maior parte do grupo pertence ao sexo feminino e possuem de 20 a 35
anos, e estdo iniciando a carreira como consultora de beleza independente; a maioria dos
pesquisados ndao possuem conhecimento profundo na area de finangas. Nesse contexto ressalta-se
que a populagdo pesquisada necessita melhorar os conhecimentos acerca das finangas de modo a
adotar ferramentas Uteis da ciéncia contabil para gerenciar seus rendimentos e lucros.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro; Finangcas Pessoais; Gerenciamento do Lucro.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

1. INTRODUGAO

As aceleradas e estaveis transformacgdes ligadas ao mercado e a economia de um mundo
globalizado, com virtude dos sistemas evoluidos de processamento e transferéncia dos dados, tém
transformado a forma de vida das pessoas, seus ideais e objetivos, levando-as a uma nova maneira
de gerenciamento financeiro em suas vidas, para assim encontrar o equilibrio entre as finangas e a
qualidade de vida (LUCKE, 2014).

Na evolugdo do industrialismo, surgiram empreendimentos que de certa forma se
beneficiaram com o consumismo desenfreado dos individuos, como os de bebidas, tecnologia, de
alimentos, entre outros (MARZANO; VIEIRA, 2015). Dentre as iniciativas anteriores encontra-se a
industria da beleza, e um dos empreendimentos de destaque foi da empresaria Mary Kay Ash, norte-
americana que criou uma empresa multinacional de venda direta de produtos de beleza, tornando-se
uma referéncia no trabalho da mulher. A empresaria foi a autora de um marco prodigioso no comércio
em seu pais e no mundo, proporcionando novas possibilidades de trabalho a muitas mulheres que
desejavam a independéncia financeira (COUTINHO et al., 2014).

O ramo de beleza alcancgou significativo desenvolvimento no Brasil e no mundo nas ultimas
décadas (OLIVEIRA, 2015). Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), em 2015, o setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
brasileiro passou de segundo lugar para quarto no mercado de consumo mundial (ABIHPEC, 2016).

As consultoras independentes da Mary Kay, que obtém sucesso em seu trabalho, tem se
destacado pelo rapido crescimento financeiro, influenciado pelo bom planejamento financeiro e
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gestao de seus lucros (BRYTO; PONTES, 2015).
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Mallmann et.al (2009) argumentaram em seu estudo sobre as decisdes financeiras dos
individuos frente as relagdes de compra, venda, consumo e poupanga, com objetivo de verificar a
propensao de endividamentos de estudantes de uma determinada faculdade e curso, concluindo que
os estudantes com género feminino tendem mais ao endividamento, bem como as pessoas mais
religiosas.

Acredita-se que o tema "Planejamento financeiro. como os Consultores de Beleza
Independente Mary Kay de Manhuagu/MG gerenciam o seu lucro", pode contribuir para a
compreensdo dos fatores que desencadeiam uma realidade complexa atual: as pessoas que
usufruem de rapido crescimento econdmico da renda, também sofrem pelo rapido comprometimento
de seus ganhos com dividas geradas pelo mau planejamento financeiro.

A sociedade ao evoluir tornou-se consumista e os individuos que se comprometem em
endividamento argumentam que seu consumo desenfreado em produtos e servigos, deve ser
encarado como necessario. No entanto, Costa (2016) argumenta que esta pratica é na verdade o
consumismo, um ato de compra sem necessidade e consciéncia.

Cruz (2016) argumenta a necessidade de haver equilibrio no consumo, seja para as pessoas
seja para as empresas, com o intuito de proteger o patrimonio. Pois como corrobora Alves e Torres
(2001), so ¢ possivel estar mais proximo da independéncia financeira e ter a curto e longo prazo uma
vida agradavel e equilibrada quando se planeja financeiramente.

Diante do exposto, este estudo buscou identificar as principais formas de gestdo financeira
dos consultores de beleza independente Mary Kay de Manhuagu/MG. Nesse ambito cabe a seguinte
questao problema: Como os consultores independentes de Manhuagu gerenciam seu lucro?

Acredita-se que essa questdo de pesquisa possa auxiliar a compreender como os consultores
organizam suas finangas e se de fato recorrem ao planejamento financeiro para desenvolver suas
agdes comerciais, para que assim possa contribuir para que as pessoas tenham capacidade de
organizar suas finangas, e dessa forma cultivar garantias e reservas para imprevistos, para que assim
possam melhorar sua vida financeira, como rever habitos e reduzir gastos, principalmente em
periodos de crise.

Os resultados mostraram que a populagédo pesquisada esta controlando seus lucros de forma
informal, dificultando assim um controle de lucros eficientes, e obtencdo de uma real situagdo do
empreendimento, necessitando assim de capacitagcdo na area de financgas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Planejamento financeiro e orcamentos

O Planejamento financeiro ocorre quando um individuo ou organizagao institui, previamente,
os atos fundamentais e a forma de operar para obter seus objetivos e metas (HARTER, 2010). E para
obter sucesso, exige planejamento das agdes, especialmente quando atuam em situagdes dinamicas,
dificeis e com ampla concorréncia. O planejamento € um relevante elemento da vida empresarial,
adequado para alcangar condi¢des para a continuidade da organizagéo (ZAMBONI, 2010).

Couto (2009), argumenta que com a evolugdo constante do industrialismo, o mercado foi
levado a exigir das empresas aperfeicoamento, para atingir um diferencial que as mantenham
competitivas, o que exige novos métodos e ferramentas de planejamento financeiro, tendo em vista o
aumento da competitividade.

Neste contexto em que ocorreu uma constante evolugdo industrial, Bianchini et.al (2009)
afirmam que as empresas aumentaram sua busca por ferramentas, como fluxo de caixa, orgamento,
entre outros, que lhes déem suporte para o planejamento adequado. Estas iniciativas podem conferir
maior controle dos ganhos e perdas, permitindo deste modo que o gestor tenha conhecimento para
avaliar o desempenho, para posteriormente alcangar com maior facilidade o sucesso empresarial.

Teixeira (2011) contribui dizendo que o planejamento financeiro possibilita ao gestor avaliar a
rentabilidade da empresa, o que pode permitir o crescimento do negdcio, conforme as perspectivas
de seus investidores. Com isso as empresas passaram a desenvolver seu planejamento financeiro, e
um dos instrumentos principais desse planejamento é o orgamento (ZAMBONI, 2010).

O orgamento tem sido o0 método mais usado desde as sociedades remotas. A necessidade de
reter alimentos da época de prosperidade para épocas de crises foi muito utilizada pelos
antepassados, nao sendo muito diferente nos anos atuais, ja que com um planejamento eficiente, é
possivel ter nogéo sobre as vendas, gastos, compras e sobre o caixa (FERNANDES et al, 2010).
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Para Lunkes (2007), o orgamento consiste numa das fases da técnica de planejamento em
que se considera, e define a melhor afinidade entre ganhos e despesas para atender as obrigacdes e
metas da organizagéo.

2.2. Ferramentas de analise financeira e orgamentos

A andlise financeira é uma ferramenta vantajosa para qualquer empreendimento,
principalmente quanto ao aspecto gerencial, ela auxilia fornecendo informacdes as decisdes
relevantes. Quanto maior e mais detalhada for a informagéo, melhor o gestor conseguira preparar o
planejamento financeiro adequado e eficaz, dispondo assim uma competitividade proveitosa em
comparagao aos concorrentes (BARBOSA, 2010).

Neves (2012), defende que a analise financeira € uma ferramenta benéfica a diferentes
segmentos. Porém sob um ponto de vista objetivo, adota relevancia no apoio a gestdo e tomada de
decisdo. Por essa razdo obter conhecimento referente ao correto estado financeiro do
empreendimento € essencial para realizar as opgdes apropriadas para sua continuidade (BESSA,
2008).

Um empreendimento tem como principal finalidade a concepgédo e aquisicdo de valor. No
entanto existem outras finalidades importantes para gestores e investidores, como o retorno do
capital, a participagdo do mercado e o alcance de recursos financeiros. O eficaz planejamento
financeiro confere método de garantir que os designios e planos projetados para a empresa andem
em conformidade com seus resultados (LUCION, 2005).

Dentre as inumeras ferramentas de andlise financeira para gestao de qualidade, destaca-se o
orcamento, como auxilio a contabilidade gerencial, relevante para a eficiéncia no processo do
planejamento. Barbosa (2012, p. 38) cita que “no orgcamento constam os planos especificos, isto
relacionado nos itens como datas, custos, planejamento, visando orientar a administracdo das
mesmas para que atinja seus objetivos empresariais”.

Para Couto (2008) as principais vantagens do orgamento sédo as estipulagbes dos objetivos e
metas da empresa, para assim identificar o desempenho, idealizar o foco para a continuidade,
distribuir a responsabilidade, dar um espectro sistémico, obtém motivacdo para os gestores, e tras
uma gestao eficiente e eficaz.

Para Oliveira et al (2008) o orgcamento traz um diferencial as empresas que o praticam, o qual
faz parte de um sistema que abrange o planejamento, dominio e analise do desempenho. Em via de
regra, os gestores buscam planejar e controlar suas operagdes por meio do procedimento
orcamentario (HARTER, 2010).

2.3. Estudos anteriores

Nishioka (2004) levantou informagdes empresariais em micro e pequenas empresas de uma
determinada regido de Santa Catarina, e verificou que os gestores possuem dificuldade em planejar e
controlar a parte financeira da empresa, com isso ndo conseguem obter equilibrio financeiro. Desta
maneira o autor destacou a necessidade de concepgao de métodos como o orgamento, para auxiliar
o planejamento e posteriormente a tomada de deciséo.

Zamboni (2010,) analisou o orgamento empresarial, e através de revisdo bibliografica,
descreveu as finalidades do planejamento, controle, e citou de uma forma ampla os conceitos de
orcamento fazendo comparagdes com varios autores como Frezatti (2008), Hansen e Mowen (apud
WANZUIT, 2009), Tung (1983) entre outros, sobre as definicbes estabelecidas por cada um deles.
Verificou-se que existe concordancia entre as definicbes expostas de que o orgamento € uma
ferramenta para alcangar objetivos determinados no planejamento.

Ja Fernandes et. al (2010), buscaram verificar a relevancia do or¢camento em uma
determinada organizagdo, identificando assim o conceito, importancia e beneficios do orgamento
dentro da empresa. Foram avaliados os métodos éticos e sociais abrangidos na criacdo do
orcamento, e expbs como é elaborada cada parte do mesmo. Encontrando assim, que o orgamento é
usado como ferramenta que fornece informagdes para estimar o que ocorre dentro na empresa.

No estudo de Gervasio (2013) elaborou-se uma sugestdo de planejamento financeiro
designadamente para o setor de vendas diretas com a empresa Mary Kay, sendo utilizado o método
de fluxo de caixa, que permite uma maior organizagdo nas etapas de entradas e saidas de
disponibilidade. Apds determinado o modelo, foram realizadas trés simulagdes, sendo possivel
verificar que mesmo sendo um setor rentavel, para um saldo de caixa aceitavel torna-se
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indispensavel cautela na definicdo de politicas comerciais. O autor ainda indica a utilizagdo do fluxo
de caixa para o controle.

Couto (2009) descreveu as finalidades do orgamento empresarial e verificou a pratica e a
evolugdo do orcamento no Banco do Brasil S/A. O autor identificou que a organizagdo utiliza o
orcamento em varios setores do Banco, informando ainda aos colaboradores informados das metas e
finalidades da organizagdo, para assim distribuir os desafios para cada um deles, para conseguirem
um plano de apoio eficaz.

Almeida e Faller (2014) procuraram focar em propor um modelo para a construcdo de
cenarios, para servir de instrumento para auxilio na criagdo de estratégias em pequenas empresas do
setor de méveis planejados. Para que fosse legitimado, o0 modelo praticado em uma empresa do setor
de moéveis planejados. Foram abordados quatro empresarios do mesmo ramo que participaram da
secdo e da criacdo dos cenarios, dois arquitetos e um designer. Sendo fundamentado em um
planejamento estratégico pelo empreendimento em estudo, foi baseado pelas variaveis politicas e
econdmicas mais envolvidas nos ambientes como clima, solo, operacional e interno das empresas,
permitindo que os empresarios pudessem visualizar as distintas variaveis politicas e econémicas
referentes ao negdcio.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva e para Malhotra (2001), esse tipo de
pesquisa descreve a conduta dos individuos em relagdo a um determinado acontecimento, sendo
assim a pesquisa descreve de que forma os consultores organizam suas finangas e se de fato
recorrem ao planejamento financeiro para desenvolver suas agdes comerciais. Cervo e Bervian
(2002) afirmam que a pesquisa descritiva procura avaliar as afinidades na vida social, politica,
econdmica e as peculiaridades do comportamento da sociedade.

A pesquisa fundamentou-se no estudo de levantamento e de acordo com Appolinario (2006,
p. 115) esse método “tem por finalidade apenas investigar as caracteristicas de determinada
realidade ou mesmo descobrir as variaveis componentes dessa realidade”. O levantamento de dados
foi realizado através de questionario respondido pelos consultores independentes da Mary Kay de
Manhuagu/MG. De acordo com Lakatos e Marconi (2003) o questionario € um método de coleta de
dados estabelecido por perguntas, que séo respondidas com ou sem a presenga do pesquisador.

A analise foi baseada no método quantitativo, e segundo Duarte (2016) a pesquisa
quantitativa relata a opinidao de uma determinada populagédo e consegue mensurar essas informagdes
através de numeros. A pesquisa procurou descrever os pontos fundamentais do planejamento
financeiro dos consultores independentes da Mary Kay de Manhuagu/MG para identificar como esses
empreendedores gerenciam seu lucro.

Os resultados foram analisados se baseando nas variaveis, como a formacdo e experiéncia
afetam o perfil do empreendedor, podendo assim identificar como individuos tratam suas finangas
pessoais e principalmente as finangas do negdécio, buscando verificar qual € a maneira mais utilizadas
pelos consultores Mary Kay de Manhuacgu/MG para encontrar e gerenciar o lucro empresarial.

3.1 Analise de dados

A tabela seguinte apresenta informacdes coletadas a partir do questionario aplicado a
consultoras de beleza independente Mary Kay de Manhuagu, sendo 54 questionarios respondidos.
Em relagdo ao perfil, esta pesquisa considerou todas as faixas etarias e sexo dos respondentes, com
isso foi possivel verificar, na Tabela 1, a distribuicdo correspondente ao percentual de consultoras
(es), classificados quanto ao sexo e idade.

Tabela 1 - Sexo e ldade (%)

Sexo Frequéncia Idade Frequéncia
Feminino 94 30% Até 20 9. 40%
Masculino 5, 70% 20a 25 35,80%

26 a 35 35,80%
36 a 45 11,35%
46 a 50 2,30%

Mais de 50 5 40%

Fonte: Dados da pesquisa
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Verificou-se na tabela 1 que as mulheres (94,3%) se destacam nesse mercado em relagdo
aos homens (5,7%). Por se tratar de uma atividade predominantemente feminina, ainda exista
preconceito na atuagao da figura masculina nessa area.

Observa-se, na Tabela 1, que a maioria dos consultores, 35,8%, possui idade concentrada
entre 20 a 25 anos e 26 a 35, ou seja, pelo menos metade dos respondentes & jovem. Outros 9,4%
dos respondentes possuem idade até 20 anos, essa quantidade pequena se refere a necessidade de
ter maioridade para se cadastrar como consultor ou consultora.

Na tabela 2, os questionados foram categorizados segundo seu status de carreira na Mary
Kay. Esclarece-se que a empresa possibilita que seus colaboradores exer¢gam diversas atividades.

Tabela 2 - Status de Carreira (%)

Carreira Frequéncia
Consultora de Beleza Independente ( 0 Iniciadas) 39.60%
Consultora Sénior de Beleza Independente ( 1 ou 2 Iniciadas Diretas Afivas) 24 50%
Iniciadora Estrela Independente (3 ou 4 Iniciadas Diretas Ativas) 15,10%
Lider de Grupo de vendas Independente (5 a 7 Iniciadas Diretas Afivas) 13,20%
Futura Diretora de Vendas Independentes (8 ou mais Iniciadas Diretas Afivas) 7.50%

Fonte: Dados da pesquisa

Através dos dados da tabela 2, verifica-se que a maior parte dos Consultores de Beleza
Independente esta iniciando sua carreira (39,6%) e ainda ndo possuem pessoas em sua equipe.
Nesse contexto vé-se que o nivel de pessoas que iniciam no ramo do comércio de cosméticos tem
aumentado gradativamente. O status “Consultora Sénior de Beleza Independente” alcangou 24,5%,
isso mostra de fato que as consultoras estdo procurando agregar mais pessoas com intuito de
aumentar seus lucros.

Ja 15,1% das consultoras obtém o status de “Iniciadora Estrela Independente” que possuem
3 ou 4 iniciadas diretas ativas, a partir desse momento a consultora € conhecida como uma "Red
Jacket", que é a forma como as consultoras que ja recebem bonificacdo de acordo com o numero de
iniciadas sdo chamadas, e isso lhes da o direito de usar um blazer vermelho como simbolo do status
de carreira.

O status “Lider de Grupo de vendas Independente” com 5 a 7 iniciadas diretas ativas teve
13,2%, isso mostra que apesar da busca crescente dessas consultoras em chegar ao status mais alto
da Mary Kay, é necessério muito esforgo, dedicacédo, e conhecimento em relagcdo a todos os &mbitos
do negécio, pois 0 numero de iniciadas esta crescendo e a consultora precisa de informagdes para
poder liderar e instruir as novas iniciadas, para que as mesmas possam obter resultados positivos no
negécio.

E por fim o nivel mais almejado pelas consultoras que € “Futura Diretora de Vendas
Independentes” com 8 ou mais iniciadas diretas ativas, apenas 7,5% das consultoras pesquisadas
conseguiram alcancar. Apesar das consultoras almejarem o cargo mais elevado da Mary Kay, vé-se
que é imprescindivel se destacar para alcancar esse alvo, pois a sua equipe sera reflexo de sua
lideranca.

A partir do perfil elaborado, os graficos a seguir estabelecem as respostas dos consultores
acerca da gestao do negécio, conforme os objetivos da pesquisa:

Grafico 1 — Numero de entrevistados com curso complementar na area de finangas
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= Sim, curso superior.

| 52,8% H Sim. Curso coin até um

ano de duracio.

Naopossuo

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se no grafico 1 que a maioria dos pesquisados, 52,8%, ndo possuem curso
complementar ligado a area de financas. A formacdo ligada a area de finangas ira auxiliar os
consultores, ja que essa area possui instrumentos fundamentais para auxiliar no planejamento
financeiro tanto do setor comercial quanto no ambito pessoal.

Ja 24,6% dos respondentes disseram obter algum curso com duragéo de até um ano na area
de financgas. Apesar de serem cursos com pequena duragéo, ja € um diferencial na hora de gerenciar
seus lucros, porém é interessante que o empreendedor invista em cursos superiores, como Ciéncias
Contabeis, Administracao, Economia, entre outros, para sua melhor capacitagdo, principalmente as
consultoras que almejam o desenvolvimento na carreira, como se tornar uma diretora, pois tera um
grupo crescente de consultoras para instruir.

E por fim 22,6% dos consultores disseram possuir curso superior ligado a finangas, o que
significa que terdo um conhecimento maior na hora de elaborar um planejamento financeiro e até
mesmo orientar as novas consultoras a terem éxito nessa area também.

Para Domingos (2007) independente da area trabalhada, o éxito financeiro esta ligado na
maioria das vezes com o jeito de se lidar com os rendimentos. Neu, Silva e Gomez (2008) completam
que aumentar o conhecimento em relagdo a educacéo financeira melhora a forma de lidar com os
ganhos.

Grafico 2 — Frequéncia de separacao dos lucros

H Sim, consigo separar o
lucropessoal e o valor a
ser pagopara a Mary
Kay.

H As vezes, pois em alguma
ocasioes eu utilizo todo o
valor da venda em algum
imprevisto pessoal.

As vezes, pois em alguma
ocasioes eu utilizo todo o
valor da venda em algum
imprevisto do negocio.

H Nio consigo separar.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o gréfico 2, 45,3% dos pesquisados conseguem separar o lucro pessoal e o
valor a ser pago para a Mary Kay, o que resultara em um bom controle financeiro. Ja 18,9% dos
respondentes ndo conseguem separar, com isso a consultora terd dificuldades de controlar as
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finangas, pois ndo sabera o lucro, comprometendo até mesmo o valor a ser pago para a empresa,
sendo ela o seu fornecedor.

Verificou-se que 17,9% dos consultores nem sempre conseguem separar o lucro pessoal e do
negocio, ja que em algumas ocasides utiliza todo o valor da venda para resolver um imprevisto
pessoal ou do negdcio, o que mostra um comprometimento na qualidade do controle financeiro. Para
Lopes e Medeiros (2014) o planejamento € alcangado a partir do momento em que o individuo
consegue separar o seu lucro de forma adequada.

Grafico 3 — Realizagao de retirada mensal dos entrevistados

B Sim, mas nao ¢ de valor
fixo, pois depende da
quantidade vendidano
mMes.

H Sim, com valor fixo, pois
tenhometa de vendas
todos os meses.

Sim, mas minha retirada
€ menor pois tenho
outra(s) fonte(s) de
renda.

B As vezes.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o grafico 3, quase a metade dos questionados, 43,4%, responderam que
realizam a retirada, mas nao é de valor fixo, pois dependem da quantidade vendida no més, porém é
importante que o consultor retire um valor fixo para que assim tenha uma motivagdo a mais para
alcangar metas e objetivos maiores. Porém 22,6% dos entrevistados responderam que realizam
retiradas com valor fixo, pois possuem meta de vendas todos os meses.

Ja 18,9% dos respondentes disseram que realizam a retirada, porém com valor menor ja que
possuem outras fontes de renda, e assim conseguem investir mais capital de giro no
empreendimento. E outros 15,1% dos questionados responderam que as vezes, mostrando nao ter
controle de ganhos e perdas, dificultando assim a continuidade do empreendimento.

Para Andrade (2016), o lucro da empresa precisa ser separado do lucro enquanto
empresario, pois o lucro da empresa possui varios objetivos, como realizar investimentos, reservar
capital de giro e entre outros.

Grafico 4 — Ferramentas utilizadas para controlar o lucro
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Em relagéo as ferramentas utilizadas como instrumento de controle dos lucros os resultados
obtidos mostram de acordo com o grafico 4, 34% dos pesquisados realizam controle de entradas e
saidas de seus rendimentos através de cadernos e blocos de anotagdes, de forma informal, ou seja,
outros métodos. Esse método atende as empresas de pequeno porte, porém se for de almejo do
empresario o crescimento continuo, é necessario buscar métodos mais profissionais de controle.

Ja 26,3% dos respondentes disseram que utilizam contas bancarias distintas, isso aumenta o
controle, e trés mais clareza na hora auditar as contas. Outros 20,8% das consultoras utilizam
planilhas eletrénicas para controle, esse € o método mais barato e rdpido para controle interno de
financas.

E 18,9% dos entrevistados utilizam o livro caixa, sendo esse ultimo uma ferramenta da
contabilidade imprescindivel para controle, que vai permitir o registro de todos os recebimentos e
pagamentos em dinheiro, possibilitando um maior dominio e visdo de gastos no fim do més.

Grafico 5 — Realizagao de reservas financeiras pessoais e para o negoécio

M Sim, consigorealizar
reservas tanto no ambito
pessoal ou do negocio.

B Apenas facoreservas
pessoais.

W Apenas facoreservas
para o negocio.

= Nao facoreservas.

Fonte: Dados da pesquisa

No grafico 5 buscou identificar se os pesquisados realizam reservas financeiras pessoais e
especifica para o negocio caso precise responder rapido a alguma necessidade.
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Aqueles que alegaram conseguir realizar reservas tanto no ambito pessoal ou do negécio,
foram 43,4% dos entrevistados, com isso vé-se que a maioria desses empresarios estédo cientes das
necessidades de realizar tal feito, ja que em um mercado competitivo possuir um capital extra é
fundamentalmente importante, até mesmo para reinvestir e aprimorar o negécio.

Os que conseguem fazer reservas apenas para o negécio, foram 11,3%, € um numero
relativamente pequeno, mas mesmo assim é necessaria a realizagdo das reservas, ja que obter
reservas € fundamental para conseguir seguranga em meio a uma possivel crise financeira. Os que
fazem reservas apenas para o ambito pessoal foram 26,4%, € um numero preocupante foram os que
nao realizam reservas, sendo 18,9% dos pesquisados.

O aborto da continuidade do empreendimento, na maioria das vezes é pelo endividamento,
ocasionado pela falta de reservas financeiras para as situacdes de necessidade (FRANKENBERG,
1999).

Gréfico 6 - Método de vendas que traz melhores beneficios

= Pronta entrega, pois
compro quantidades
maiores e assim ganho
maiores lucros.

H Apenas com pedidos
prévios, ja que nao
possuomuito capital de
giro.

Prontaentrega e pedidos
prévios.

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito do método de vendas que traz melhores beneficios conforme o grafico 6, 41,5%
dos questionados responderam que realizam o método de pronta entrega e pedidos prévios, dessa
forma conseguem balancear suas entradas e saidas.

Apesar da necessidade de consumo rapido, 20,8% dos entrevistados disseram trabalhar
apenas com pedidos prévios ja que ndo possuem capital de giro necessario, e tras maior seguranca
ja que esses entrevistados ndo possuem perda, ou estoque ocioso.

Ja 37,7% dos respondentes conseguem se planejar e realizar todas suas vendas com o
método de pronta entrega, pois dessa maneira conseguem obter maiores descontos com grandes
pedidos, sucessivamente maiores lucros, e um atendimento mais rapido as suas clientes, pois as
mesmas nao precisaram esperar alguns dias para o pedido chegar.

Gréfico 7 -

® Sim, utilizo do cartiao de
credito para ampliar
minha disponibilidade de
comprar com prazo.

= Sim, mas prefiro pagara
vista.
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Utilizagcao do cartdo como "ampliador" do poder de compra

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 7 teve como finalidade verificar se os pesquisados utilizam o cartdo de crédito como
"ampliador" do poder de compra. Os dados mostram que 54,8% dos respondentes utilizam do cartéo
de credito para assim aumentar suas vendas, ja que com a evolugdo muitas pessoas utilizam esse
método para todas as movimentagdes financeiras.

Ja 22,6% dos pesquisados preferem utilizar o método avista, ja que obtém capital de giro
mais rapido e conseguem aproveitar melhor o lucro ja que nao precisam ter gastos adicionais com a
maquina de cartdo. Outros 22,6% dos questionados disseram nao precisar do cartdo de crédito, ja
que o negodcio possui capital de giro, podendo assim dar outras opg¢des de pagamento, como
promissorias, apesar de ser um método de alto risco.

A relevancia de utilizar o cartdo de credito como ampliador de vendas, é interessante ja que
conforme Ferreira (2008) vivemos em uma era consumista estimulada pela facilidade de acesso ao
crédito, ou seja, uma época que eleva a compra por vaidade.

4. CONCLUSOES

E fundamental que o individuo tenha conhecimentos sobre financas, pois é através dela que
se consegue realizar planejamentos para o empreendimento, ou um orgamento que o ajude a ser
adimplente com suas contas, dificultando assim o endividamento e consumo rapido (NEU; SILVA;
GOMEZ, 2008).

Porém para tal realizagdo sdo necessarias mudangas de habitos, disciplina, organizacao e
tempo. Observa-se que o estudo sobre finangas € um instrumento relevante para alcangar um
controle eficiente dos rendimentos (ZANLUCA, 2016).

Nesse contexto, esta pesquisa verificou como os consultores de beleza independente Mary
Kay de Manhuagu/MG gerenciam seu lucro. Buscando apresentar conhecimento tedrico para
fundamentar a pesquisa realizada e através de questionario coletar dados sobre os Consultores de
Beleza Independente Mary Kay para verificar quais ferramentas utilizadas por elas.

Os resultados concluiram que a maior parte do grupo pertence ao sexo feminino e possuem
de 20 a 35 anos, e estao iniciando a carreira como consultora de beleza independente, observou-se
também que a populagdo pesquisada precisa de maior informacdo na area de finangas, sendo a
contabilidade um instrumento imprescindivel para realizagdo de um planejamento adequado.
Observou-se que o motivo principal dos empreendedores ndo possuir formagédo superior em algum
curso ligado a finangas, é pelo fato de muitas pessoas com formagdo em areas distintas troque de
profissao, procurando no comércio melhoria de renda.

Outro fato importante a ser destacado € o crescimento desenfreado do ramo de cosmeético,
fazendo com que os empreendedores tenham dificuldade em controlar de forma adequada seus
lucros, o fazendo de forma informal por denominarem como mais pratico e rapido, dificultando assim
um controle eficiente e obtengédo de uma real situagdo do negdcio.

Sendo assim, a capacitagdo é fundamental para que possam ter um planejamento financeiro
de qualidade, com ferramentas que irdo auxiliar a controlar adequadamente seus rendimentos, de tal
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forma que nao irdo comprometer o lucro e nem o valor a ser pago ao fornecedor, possibilitando entdo
alcancar reserva financeira tanto pessoal quanto do negécio e o crescimento consistente na carreira.

Como limitagdo, a pesquisa obteve dificuldade em conseguir as informagdes, ja que o
comércio de cosmético na regidao de Manhuagu/MG possui crescimento gradativo, com alto nivel de
concorréncia, e isso fez com que as consultoras (es) tivessem receios em transmitir informagdes que
julgavam comprometer a competitividade.

Sugere-se, expandir tais conhecimentos por meio de novas pesquisas que abranjam
minicursos e palestras ligadas ao planejamento financeiro do empreendedor individual, de modo que
venha conscientizar a sociedade sobre a importancia do tema em questéo.
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