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Resumo - O presente artigo procura mostrar 0os principais pontos no que tange a evolugédo do trabalho
e as mudancas nos processos, trazendo consequéncias relevantes, principalmente no que se refere as
competéncias exigidas atualmente. O objetivo geral da pesquisa visa identificar quais as competéncias
exigidas dos profissionais da &rea contabil devido as mudancas ocasionadas pelo processo de
evolucao do trabalho. Realizado pelo método de estudo de caso, por meio de andlise quantitativa, os
dados evidenciaram que mudancas ocorridas durante o processo de evolugdo do trabalho modificaram
significativamente o modo de trabalhar, trazendo uma nova realidade para os profissionais do escritério
de Contabilidade, onde o perfil de competéncias desses colaboradores se enquadra no exigido por
profissionais dessa area atualmente.

Palavras-Chave: Competéncias; Evolugdo do trabalho; Mudancas.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas
1 INTRODUCAO

A cada dia é maior a velocidade com que as mudangas vém ocorrendo, e como toda mudanca
que se preza, gera certa resisténcia. Mas no que se refere ao setor contabil essa resisténcia € quase
que inadequada pelo fato de que a todo o momento algo muda, e é necessario de uma maneira ou
outra aceité-las e se enquadrar a elas o mais rapido possivel.

Alguns pontos no que tange a evolugdo do trabalho e as mudangas nos processos sdo
embasados, tendo como ponto de partida o funcionamento do trabalho da civilizag¢éo ligada totalmente
a terra, na Revolucdo Industrial e caminhando até os dias atuais, mais conhecidos como a Era do
Conhecimento e da Informag&o.

Com essa evolugéo o proprio trabalho em si, quem o executa e os meios utilizados para essa
execucdo ganharam uma relevancia maior, sendo necessarios profissionais com um perfil de
competéncias que se encaixe quase que perfeitamente para a realizacdo das tarefas,
especificadamente no setor contabil, onde as mudancas e altera¢gdes ocorrem a todo o momento,
principalmente nas legislacbes. Com isso, deve-se tirar maior proveito do volume de informactes
existentes e da evolucao tecnoldgica, para se adaptar com uma maior velocidade as modificacdes que
ocorrem.

O fator trabalho é algo fundamental para qualquer sociedade, sendo que 0 mesmo possui varios
sentidos dependendo da maneira pela qual as pessoas o véem. Para uns o trabalho é um forma de
autorealizacdo, para outros € um modo de suprir as necessidades de sobrevivéncia e assim
sucessivamente. Mas como o mundo esta em constante processo de mudanca, o trabalho também
mudou, ele evoluiu trazendo consequéncias que responderam a alguns questionamentos e criaram
novos.

A area contabil (uma das divisdes do setor de servigos) foi atingida com grande intensidade por
essas mudancgas ocasionadas pela evolucdo do trabalho, fazendo com que a visédo que havia desta
area fosse modificada, evoluindo juntamente com o andamento do processo de evolugdo, fazendo com
que fosse aumentado o grau de importancia deste ramo de servi¢os para as organizacoes.

Tudo que é novo traz algo que pode ser aproveitado, que pode ser Util, sendo que no meio
académico se utiliza dessas novas descobertas para crescimento pessoal e profissional. A
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consequéncia dessas novas descobertas faz com uma ponte seja construida, ou seja, poder-se-a fazer
uma ligacédo entre teoria e pratica, aprofundando na realidade das organizacdes.

Com essas novas descobertas ocasionadas por novos estudos, as organizacfes podem
perceber com que intensidade essas mudancas vém afetando de maneira positiva ou negativa suas
estruturas. E com a mudanca de perfil do profissional os individuos pertencentes a sociedade poderéo
se aprimorar para melhor atender a esse novo perfil de colaborador que o mercado vem exigindo. Com
estas informacg@es, pode-se melhorar o processo de aprendizagem e focar nos aspectos que serédo
necessarios para ajustar o profissional ao perfil exigido.

Assim, buscou-se identificar quais as competéncias exigidas dos profissionais da area contabil
devido as mudancas ocasionadas pelo processo de evolugdo do trabalho e, também, analisar a
evolucao e as modificacdes do trabalho contabil no decorrer do tempo. Dessa forma objetivou-se ealizar
um estudo comparativo das competéncias exigidas dos profissionais do setor contabil no decorrer do
processo de evolucdo do trabalho, e identificar como os colaboradores da Contabilidade tém se
comportado diante das mudancas de competéncias ocasionadas por esse processo de evolucgao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucao do trabalho ocorreu desde os primérdios da humanidade e 0 mesmo possui uma
importancia significativa, fazendo com o que o homem se desenvolva no decorrer dos processos
mutatorios.

Remete-se que “antes de tudo o trabalho € um processo de que participam o homem e a
natureza, processo em que o ser humano [...] impulsiona, regula e controla seu intercambio material
com a natureza.” (MARX, 2008, p. 211)

O processo de trabalho e sua relagdo com as variaveis que estdo ao redor do mesmo séo
definidos como uma

[...] atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas; € condicdo necesséria do intercaAmbio material
entre o homem e a natureza; é condi¢do natural eterna da vida humana, sem
depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as
formas sociais. (MARX, 2008, p. 218)

O referido autor explana que o trabalho é uma forma exclusivamente humana e Antunes (2004)
refor¢a essa ideia considerando o trabalho como o criador do homem, pois é a condi¢cao bésica e
fundamental da vida humana.

O trabalho possui componentes para que possa ser realizado, sendo que Marx (2008) os
aponta como: o proprio trabalho, o objeto do trabalho e os meios (instrumentos) de trabalho.

Cada um desses elementos possui uma singularidade, mas o terceiro componente (meios de
trabalho) se remete a um grau de importancia maior, por ser tratar da maneira como o trabalho é
executado, sendo definido como “uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador insere entre
si mesmo e o objeto de trabalho e lhe serve para dirigir suas atividades sobre o objeto.” (MARX, 2008,
p. 213).

A modificacdo no decorrer do tempo dos meios de trabalho trouxe significativa mudanca,
trazendo consequéncias para o trabalhador e interferindo com alta relevancia no modo de executa-lo.

O histérico evolutivo do trabalho é analisado conforme Lucena (1999) em duas grandes
vertentes: a primeira é de ordem filosofica e a segunda de ordem econémica. No que diz respeito a
ordem filoséfica, esse processo é explanado da seguinte maneira:

A dimensao filosofica do trabalho [...] se intensificou com a Revolugéo
Industrial que alterou completamente os processos de trabalho, os meios de
producdo do trabalho, os destinos desta producdo e as formas de
organizacado dos trabalhadores até entdo vigentes (LUCENA, 1999, p. 53).

Sendo que “os fildsofos procuram interpretar porque o homem trabalha e qual o significado do
trabalho e toda atividade humana que transforma a natureza a partir de certa matéria dada.” (LUCENA,
1999, p. 52).

Por outro lado, na dimensdo econdmica, a autora aponta que todos os esforcos realizados
foram voltados para a questdo da produc¢édo, do lucro e de outros fatores financeiros e econdmicos das
organizacfes que interferiam diretamente na produtividade, procurando realizar a adaptacdo dos
trabalhadores as exigéncias da producao, engenharia industrial e maximizacao do capital.
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Independente da vertente em que o trabalho é analisado, de uma maneira ou outra essa
evolucdo trouxe importancia significativa e relevante para os novos processos de realizacdo e
desenvolvimento do trabalho e do trabalhador.

Além dessas vertentes (filosofica e econdmica), pode-se dividir o processo de evolugédo do
trabalho em varias fases, mas para uma separacao clara deste evento, o processo evolutivo do trabalho
sera apresentado em trés fases, utilizando-se da abordagem apontada por Alvin Toffler como as trés
ondas, ou seja, as trés grandes revolugdes que marcaram a histéria da humanidade, relatando assim
o desmembramento do trabalho, os avangos tecnolégicos e a relagdo com o homem.

Toffler (apud PADUA, s/d.) “divide a histéria da civilizacdo em trés grandes ondas de
transformacéo: a revolucdo agricola (primeira onda), a revolucdo industrial (segunda onda) e a
revolugao da informacéo (terceira onda).”

2.1 Primeira Onda: Revolugédo Agricola

Desde os primérdios da humanidade, o homem buscava sua sobrevivéncia por meio de
métodos mais naturais possiveis, fazendo com que as atividades realizadas fossem também seu modo
de trabalho.

Afirma-se que “[...] primitivamente, o processo de trabalho ocorria entre 0 homem e a terra tal
como existia sem sua intervencéo [...]” (MARX, 2008, p. 217).

A civilizac@o da Primeira Onda foi e ainda é inevitavelmente ligada a terra. Qualquer
que seja a forma local que ela toma, qualquer que seja a lingua que a sua gente fale,
qualquer que seja a sua religido ou crenca, ela é um produto da revolugdo agricola.
Ainda hoje, multiddes vivem e morrem escavando o solo e dele tirando o sustento
como fizeram seus antepassados muitos séculos atrds (TOFFLER, 1997, p. 31).

Toffler (1997, p.22) aponta que “o advento da agricultura foi o primeiro ponto crucial no
desenvolvimento social da humanidade [...].” E com esse desenvolvimento os métodos de trabalho
também foram se desenvolvendo.

Até este momento, a civilizagcdo realmente vivia ligada a terra, mas com o advento do processo
de mecanizacdo do campo, iniciou-se um desencadeamento de acontecimentos que fizeram com que
a humanidade vivenciasse um novo modo de vida, de trabalho e novos processos.

“A uma certa altura [...] comegou a revolugédo agricola que se alastrou lentamente pelo planeta,
semeando aldeias, povoados, terras cultivadas e uma nova maneira de vida” (TOFFLER, 1997, p. 23).

2.2 Segunda Onda: Revolucéo Industrial

A Segunda Onda se inicia como consequéncia dos acontecimentos da Primeira Onda, sendo
que é marcada pelo processo de industrializacdo. Esse processo comecgou a partir da Revolucdo
Industrial que iniciou no século XVIII na Inglaterra, espalhando-se pelo restante do mundo a partir do
século XIX e modificando a configurac@o da sociedade no mundo, sendo que a mesma trouxe para a
realidade do trabalho novos modos de executa-lo (COTRIM, 2005).

Cotrim define esse processo como “um conjunto de transformagdes ocorridas na Europa
Ocidental [...], diretamente relacionadas a substituicdo do trabalho artesanal, [...] pelo trabalho
assalariado, em que predominava o uso de maquinas” (2005, p. 275).

A Revolucéo Industrial trouxe uma nova estruturacdo para o trabalho, modificando quase que
totalmente o modo de executa-lo, onde pode ser vista através do paradigma taylorista-fordista.

Outro ponto crucial que marcou a Segunda Onda foi o processo de éxodo rural. Com a
mecanizagdo da agricultura e a utilizagéo pela primeira vez da maquina a vapor (TOFFLER, 1997), os
trabalhadores utilizados nos trabalhos agricolas ficaram sem utilidade no campo e os atrativos
industriais das cidades fizeram com que grande parte da populacdo do campo se deslocasse para as
cidades, em busca de melhores condi¢des de vida e até mesmo de trabalho.

O desejo das pessoas era ganhar mais autonomia através do trabalho que gerasse
riquezas, podendo assim suprir suas necessidades mais basicas. Tal como as demais
Eras, a Industrial respeita a ordem das necessidades humanas do estudo de Maslow.
Esta foi a primeira época em que tivemos a necessidade de trabalharmos em grandes
grupos. O éxodo rural fez com que mais e mais pessoas se congregassem nas
cidades (NARDI, 2008, sp., grifo n0sso).

Neste momento, novos paradigmas surgiram e devido a grande concentracdo de pessoas nas
cidades e nas industrias, criou-se o0 que se chama de massificacao. Nardi (2008, s/p.) aponta que “a
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massificacdo dos produtos e a producdo em larga escala reforcavam a tendéncia da terceira das
necessidades segundo Maslow: o agrupamento.”

Iniciava-se assim a urbanizacdo e uma sociedade industrial, as novas tecnologias estavam em
alta e os processos produtivos, a educacéo, a midia, 0 consumo eram em massa.

Essa concentracdo de pessoas levou para as cidades uma mao de obra definida por Toffler
(1997, p.53) como “de baixa qualificacdo, essencialmente bracgal e intercambiavel, [que] sustentou a
Segunda Onda. A educacao de massa, ao estilo das fabricas, preparou os trabalhadores para tarefas
rotineiras, repetitivas.”

Neste momento ja tinham se instalado nas cidades a sociedade industrial e a urbanizagéo,
trazendo um novo processo para as industrias: a divisdo do trabalho. O processo de diviséo do trabalho
ja existia na Primeira Onda, mas veio a ter uma forca maior a partir da Segunda Onda, devido as
questdes de producéo e industrializacao.

A divisdo do trabalho sempre existiu. Inicialmente, dava-se ao acaso, pela divisédo
sexual, de acordo com a idade e vigor corporal. Com a complexidade da vida em
sociedade e o aprofundamento do sistema de trocas entre diferentes grupos e
sociedades, identifica-se a divisdo do trabalho em especialidades produtivas,
designada pela expresséao “divisdo social do trabalho” ou divisdo do trabalho social
(PIRES, sd.).

Durkheim (1999, p. 14) explana que “por aumentar ao mesmo tempo a forga produtiva e a
habilidade do trabalhador, ela [funcdo da divisdo do trabalho] é condicdo necessaria para o
desenvolvimento intelectual e material das sociedades.”

No capitalismo industrial manufatureiro, por exemplo, a divisdo do trabalho foi realizada a partir
da especializagdo das tarefas dentro do processo de produgdo. E como o0 auge dessa época era o
processo produtivo, devido a Revolugédo Industrial, esse método funcionou, mas uma nova mudanga
estava para acontecer, fazendo com que os modos de trabalho mais uma vez mudassem.

O advento do uso do computador nos ambientes de negdcios influenciou notoriamente os
processos de trabalho, e uma nova era iniciava: da informacédo e do conhecimento. Mais uma vez as
organizacfes e as pessoas deveriam se adequar e se adaptar ao que as mudangas estavam exigindo.
Iniciava-se assim mais uma grande revolucdo da histdria da humanidade.

2.3 Terceira Onda: Revolucéo da Informacéo

A Revolucao da Informacao é marcada pela ndo-intercambialidade da mao de obra e maiores
exigéncias por qualificacdo. Com o0s avancos tecnologicos, a grande gama de informacdo e
conhecimento e as mudancas nos ambientes organizacionais levou o que se chama de estruturacdo
do trabalho, ou seja, uma nova forma de se trabalhar, utilizando dessas novas tecnologias e
organizando assim 0S processos organizacionais.

A organizagdo do trabalho em ambientes estruturados [...] tem sido a caracteristica
dominante da sociedade contemporanea desde que a Revolucao Industrial com suas
magquinas e a produgdo em massa concentrou grandes contingentes de trabalhadores.
Essa sociedade de empregados, que estabeleceu o vinculo e o engajamento dos
individuos no sistema de trabalho coletivo, representa direta e indiretamente néo
somente o meio de vida, mas o0 espago objetivo e real para a realizacdo de vida das
pessoas (LUCENA, 1999, p. 51).

“A evolugdo da estruturacdo do trabalho nas organizagbes modernas, incrementada pelos
impactos datecnologia, vem desenvolvendo e dimensionando uma visdo especial e muito clara sobre
o papel dos Recursos Humanos” (LUCENA, p.51, grifo nosso).

As novas tecnologias mudam radicalmente a vida cotidiana fazendo com que o
homem da terceira onda se adapte com uma nova realidade, ao contrario do homem
massificado da segunda onda, ele teve um grande aliado, o computador [...] (PADUA,
sd.).

O homem ganhou um novo aliado: 0 computador, revolucionando grandemente os servigos de
escritério, antes realizados de forma mental e manual, mecanizando assim o trabalho de escritério.

O processo de mecanizagdo do escritério, segundo Braverman (1974) iniciou-se em 1885
através da maquina de cartdes perfurados para contar, e ap6s alguns anos recebendo em seu meio de
trabalho o sistema de computar, sendo este considerado o principal instrumento de mecanizacdo do
escritério.
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A medida gue o trabalho foi simplificado, rotinizado e medido, a tendéncia a velocidade
manifestou-se. “Tudo agora é velocidade no trabalho”, disse uma mulher que se
achava a beira de um colapso nervoso, e o ritmo é “terrificante”. E com as economias
oferecidas pelo sistema computadorizado e a pressdo da intensidade do trabalho
vieram dispensas que seletivamente aumentam a tendéncia quanto ao feitio do
trabalho em fabrica: “com cada redugédo em forga, diz-se aos restantes trabalhadores
gue aumentem sua producdo. A automagao reduziu o pessoal naguele escritorio em
mais de um terco, e mais mecanizacéo estd em vista. (BRAVERMAN, 1974, p. 283).

Atualmente vive-se um paradigma: “se o mercado de trabalho esta promissor e oferece vagas
em diversas areas, 0 problema [...] € encontrar profissionais que estejam realmente preparados e
capacitados para ocupar uma dessas vagas.” (FUKUYAMA, sd.).

Entdo, com essa revolucdo da informacao e do conhecimento € necessario que os profissionais
realmente detenham de conhecimento e de competéncias para atuarem neste mercado de constantes
mudancas e novos avangos tecnologicos que possam de alguma forma, dificultar a entrada do fator
humano nas organizagdes. Braverman (1974, p. 284) aponta que “as exigéncias de instrugédo para esse
tipo de servico em escritério estao sujeitas a confusdo, algumas deliberadas, sobre as necessidades
do proprio trabalho e outras.”

Um grande desafio para as organizagbes atuais € encontrar pessoas que se adéquem
claramente aos requisitos desejados. Toffler (1997, p. 53) aponta que

a forca muscular bragal é essencialmente fungivel. Assim, um trabalhador de
qualificacdes limitadas, que se despede ou é despedido, pode ser rapidamente
substituido a baixo custo. Em contrapartida, o nivel crescente de qualificacBes
especializadas exigido pela economia da Terceira Onda torna mais dificil e mais
ONeroso encontrar a pessoa certa com as qualificagées adequadas.

Durante todo este processo de evolucdo do trabalho e a adaptacdo do ser humano, fez-se
necessario que as competéncias dos profissionais se adequassem ao que o mercado e o ambiente de
trabalho exigissem.

“As pessoas estdo cada vez mais diante do inusitado em seu dia-a-dia nas organizagdes, sendo
impensavel prescrever com precisido o conjunto de tarefas e atividades que a pessoa tera que executar”
(ZARIFIAN, 2001 apud DUTRA, FLEURY, RUAS, 2008, p. 35).

Assim como o grau de mudangas durante o processo historico da evolugéo do trabalho fora
consideravelmente significativo, com o passar do tempo as pessoas tiveram que possuir uma nova
maneira de lidar com essas modifica¢cdes. Dessa forma, “todo funcionario precisa possuir um conjunto
de competéncias bésicas para desenvolver suas atividades na empresa [...]. O importante é adquirir e
agregar novas competéncias que sejam fundamentais para o sucesso do negécio da empresa [...]"
(CHIAVENATO, 2002, p. 520).

Atualmente fala-se muito em competéncias e sua importancia para as organiza¢des, mas qual
a definicdo para competéncias? Em suma, o conceito de competéncia é tema de bastante debate, onde
pode ser analisada de varios angulos distintamente.

Para Chiavenato (2002, p. 520), “competéncias basicas [...] sdo aquelas caracteristicas
pessoais essenciais para o desempenho da atividade e que diferenciam o desempenho das pessoas.”

Ja Fleury (apud DUTRA, FLEURY e RUAS, 2008, p. 34) define o termo em “saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo.”

Héa demais conceitos no que diz respeito a definicdo de competéncias, devido a amplitude do
assunto, mas € importante expressar que atualmente, devido a quantidade de informacbes e as
correntes mudancas essa amplitude tem aumentado, trazendo para o mundo do trabalho novas
definicdes.

3 METODOLOGIA

A empresa escolhida como objeto de estudo para esta pesquisa foi um escritério de
Contabilidade situado na cidade de Manhumirim (MG). Este escritério de contabilidade € um dos mais
atuantes no mercado na cidade de Manhumirim e em cidades circunvizinhas. Atua no mercado ha 67
anos, prestando servicos no que se refere a Constituicao, Alteracdo e Baixa de empresas; Assessoria
Contabil, Fiscal e Trabalhista; e Contabilidade de Custos e Andlise de Investimentos. A organizacao
conta com um quadro de nove colaboradores, juntamente com o gestor e contador, contando assim
com um quadro de 10 profissionais. A contabilidade atende a um total de 400 empresas, sendo elas de
pessoa fisica e juridica, onde os regimes tributarios das mesmas sdo Simples Nacional, Lucro
Presumido e Lucro Real.
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A presente pesquisa é classificada como pesquisa descritiva, que segundo Gil (2008, p. 28)
“tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fendmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

Além dessa classificacéo, as pesquisas podem ser classificadas também quanto a técnica em
estudo de caso, levantamento e pesquisa documental, segundo Bertucci (2009).

A técnica mais apropriada para a consecucdo dos objetivos é o estudo de caso do tipo
quantitativa, através da aplicacdo de questionario, que é uma “[...] técnica de investigagdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes
[...]". (GIL, 2008, p. 121).

A andlise qualitativa foi utilizada para complementar as informacdes do questionario por meio
da entrevista que “[...] € uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados
e a outra se apresenta como fonte de informacgao.” (GIL, 2008, p. 109)

A populacdo ou universo da pesquisa é “uma parcela selecionada do universo (BERTUCCI,
2009, p. 72). O universo dessa pesquisa foi composto pelos 10 profissionais contabeis que trabalham
na Contabilidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de aplicagdo de questionario, utilizando-se da
adaptacdo do modelo da Tsesme (sd), aos nove funcionérios da unidade de pesquisa especificada,
buscando identificar o perfil de competéncias desses profissionais.

Foi realizada entrevista com o proprietario do escritério de contabilidade, buscando
informacdes no que diz respeito as modificagdes do modo de trabalho; dos perfis dos profissionais e
adequacao as modificagbes constantes.

A entrevista, segundo Bertucci (2009) pode ser classificada como estruturada, padronizada,
semi-estruturada ou despadronizada. No presente estudo a pesquisa foi realizada com roteiro semi-
estruturado, buscando do entrevistado informag8es sobre os perfis de competéncias dos profissionais
gue ja estiveram na organizacao e dos profissionais atuais, realizando assim um comparativo evolutivo
das competéncias de acordo com o processo evolutivo do trabalho, as novas exigéncias e as
adaptacoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na entrevista realizada com o gestor do escritério de contabilidade em questéo,
foram obtidas as informagfes de que o trabalho realizado ha aproximadamente 20 anos atras (tempo
em que o contador esta na lideranca da organizag¢éo) era considerado rudimentar, onde 0s processos
eram mecanizados, sendo somente alguns manuais. Sendo que a partir dos anos 90 passaram a ser
realizadas as primeiras transmissdes de declaracdes eletrbnicas. Atualmente, oS processos estdo
totalmente informatizados, gerando informag8es mais consistentes para a organizacdo e demais entes
fiscalizadores.

Como o trabalho era considerado rudimentar e o acesso a informacédo néo era téo facil e rqpido
como nos dias atuais, ndo havia assim uma preocupacédo tdo grande em buscar se aperfeicoar, se
qualificar. Com o constante processo de mudanca e o grande fluxo de informac8es os profissionais de
contabilidade foram obrigados a se atualizar cada vez mais, visando manter a qualidade dos servicos,
melhorarem a condicédo intelectual e manter a equipe cada vez mais comprometida, com o objetivo final
que € a prestacdo de servico eficiente e de qualidade. Foi identificada também a preocupagédo constante
do empreséario em estar atento as modificagdes ocorridas no setor em atua, onde 0 mesmo possa
investir em pessoas qualificadas e aperfeicoar seus trabalhos.

Com o advento da revolucéo da informacéo, da tecnologia e da estruturacédo do trabalho, como
aponta Lucena (1999), os recursos humanos de qualquer organizagdo tiveram que se adaptar ao que
0 mercado estava pedindo naquele momento. Atualmente, as competéncias dos colaboradores de uma
organizacdo séo de certa maneira essenciais para o desenvolvimento da organizacgéo.

Dessa forma, o gestor da Contabilidade explanou que seus colaboradores sao orientados para
a realizacdo de suas atividades e incentivados a se aperfeicoarem em suas areas, onde sdo utilizados
meios impressos e eletrbnicos para a busca de informacdes e torna-los conhecedores dos processos.

Os profissionais de contabilidade foram impulsionados a se atualizarem cada vez mais, foram
aplicados diversos cursos para todos os colaboradores visando com isso manter a qualidade dos
servicos, melhorarem a condig&o intelectual, e manter a equipe cada vez mais comprometida com o
objetivo final que € uma prestacédo de servigo eficiente e de qualidade.

Ao ser questionado sobre a importancia do trabalho, o contador respondeu que 0S servicos
contabeis sao de fundamental importancia nas decisbes empresariais. Ndo podendo, no entanto, o
empresario apegar-se apenas aos mesmos uma vez que a organizagdo depende de diversos fatores
tanto internos como externos.

Outro fator importante no que diz respeito as mudancgas no setor contabil refere-se a adequacao
da contabilidade brasileira aos padrdes internacionais, e ao ser questionado sobre esta questdo, foi

IV Seminario Cientifico da FACIG — 08 e 09 de Novembro de 2018 6
Il Jornada de Iniciagdo Cientifica da FACIG — 08 e 09 de Novembro de 2018



explanado que essa adequacao é devida ao fato de os investidores internacionais terem que analisar
os balancos e informacg8es contdbeis com resultados mais concretos, dessa forma o impacto dessa
adequacao para empresa de estrutura familiar (caracteristica da empresa em questdo) ndo sera
significativo, onde néo trardo maiores beneficios, sendo que o foco sdo realmente os investidores
internacionais.

A primeira parte do questionario teve por objetivo identificar alguns fatores dentro da
organizagdo, principalmente no que se refere ao perfil de competéncias dos colaboradores da
Contabilidade, levando aos seguintes dados:

De acordo com o Quadro 1, percebe-se que do quadro de 09 colaboradores que a organizacéo
possui, a sua grande maioria € composta por mulheres, sendo sete no total.

A idade média entre os homens é de 41 anos e entre as mulheres corresponde a 26 anos. A
média de idade dos funcionarios da contabilidade representa 30 anos.

Outro dado identificado diz respeito ao tempo de casa, constatando-se que a média é de 8,46
anos. E importante salientar que individualmente a organizag&o possui dois funcionarios que est&o na
empresa a mais de 20 anos e trés com menos de trés anos. Apesar de possuir colaboradores com
maior experiéncia dentro da organizagdo, ha uma preocupagdo em inovar o quadro de funcionarios,
levando para dentro da empresa novas idéias e novos conhecimentos que s&o essenciais neste ramo
de atuacdo. Foram identificadas entre os colaboradores quatro fungfes dentro da organizagao:

QUADRO 1: Funcfes identificadas na organizacéo.

FUNCAO NUMERO DE FUNCIONARIOS
Aucxiliar de Escritério — Departamento De Pessoal | 05
Auxiliar de Escritorio — Departamento Fiscal 01
Contabilista 02
Secretéria Executiva 01

Fonte: Dados da pesquisa

Um dos requisitos de relevancia dentro da organizacéo é o grau de escolaridade de seus
colaboradores, indicando assim a situagdo da empresa no que diz respeito ao capital intelectual e a
busca por aprimoramento e aperfeicoamento.

Ao analisar o Gréfico 1, nota-se que a busca pelo conhecimento é de relevancia na
organizacdo, sendo que quatro do total de colaboradores estdo classificados com curso universitario
incompleto e dois ja possuem diploma de ensino superior.

Gréfico 1: Distribuicdo percentual dos colaboradores, quando ao grau de escolaridade.

7 Universitario
Completo

Fonte: Dados da pesquisa

O intuito da segunda parte do questionario foi identificar as competéncias dos atuais
profissionais da Contabilidade.

Dessa forma, a primeira lista de verificacdo (QUADRO 2) corresponde as competéncias
técnico-metodologicas, sendo a mesma dividida em seis tipos de competéncias:

QUADRO 2: Competéncias técnico-metodolégicas
Competéncias no local de trabalho

Adaptacéo as exigéncias do trabalho

Flexibilidade para as especificacdes do trabalho
Contribuicdo para um alto nivel de qualidade no trabalho
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Competéncias em Tecnologia da Informacéo
Competéncias linguisticas
Fonte: TSESME Toolkit, 2012

Dentro de competéncia no local de trabalho sao apresentadas cinco atividades: (1) Lidar com
as tarefas de forma independente; (2) Usar devidamente o material de trabalho (por exemplo,
diagramas, instrug@es técnicas); (3) Localizar e selecionar informacdes de varias fontes (por exemplo,
biblioteca, internet); (4) reconhecer os problemas que surgem; e (5) resolver os problemas diarios do
trabalho.

De acordo com o Gréfico 2, de uma maneira geral as atividades possuem grau de importancia
média (Atividade 1); elevada (Atividade 2); muito elevada (Atividade 3); muito elevada (Atividade 4); e
muito elevada e elevada (Atividade 5).

Grafico 2: Competéncias no local de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentro da competéncia adaptagéo as exigéncias do trabalho séo apresentadas trés atividades:
(1) avaliar as exigéncias de forma adequada; (2) desenvolver novas idéias ou conceitos para resolver
problemas; e (3) implementar novas orientacdes e indicacoes.

De acordo com o Gréfico 3, de uma maneira geral as atividades possuem grau de importancia
muito elevada (Atividade 1); média (Atividade 2); e média (Atividade 3).

Gréfico 3: Adaptacdo as exigéncias de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

Dentro da competéncia flexibilidade para as especificacdes do trabalho sdo apresentadas trés
atividades: (1) adaptar-se rapidamente aos novos métodos de trabalho/tecnologias; (2) levar a cabo
atividades com multi-tarefas (por exemplo, executar tarefas em paralelo, trabalhar simultaneamente em
diferentes projetos, trabalhar em projetos em diferentes funcées); e (3) Ser capaz de polivaléncia (por
exemplo, poder ter diferentes tarefas, mudar de funcéo na organizacdo, substituir um colega).

De acordo com o Gréfico 4, de uma maneira geral as atividades possuem grau de importancia
muito elevada (Atividade 1); muito elevada e média (Atividade 2); e muito elevada (Atividade 3).
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Graéfico 4: Flexibilidade para as especifica¢cdes do trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

Dentro da competéncia contribuicdo para um alto nivel de qualidade no trabalho sé&o
apresentadas trés atividades: (1) aderir aos horarios pré-definidos/prazos; (2) agendar o
trabalho/tarefas a ser realizadas; e (3) cumprir as hormas de qualidade interna.

Conforme o Gréfico 5, de uma maneira geral as atividades possuem grau de importancia muito
elevada (Atividade 1); muito elevada e média (Atividade 2); e média (Atividade 3).

Grafico 5: Contribuicdo para um alto nivel de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa

Dentro da competéncia contribuicdo em TIC sdo apresentadas trés atividades: (1) utilizar o
equipamento de hardware (por exemplo, plotter, scanner, aparelhos digitais); (2) estar familiarizado/a
com as TIC basicas (por exemplo, programa Office, motores de busca, e-mail, Internet); e desenvolver
programas de software.

Gréfico 6: Competéncias em TIC
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Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Grafico 6, o grau de importancia dessa competéncia de acordo com a
atividade corresponde a muito elevada (Atividade 1); muito elevada e média (Atividade 2); e nada
(Atividade 3).
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Dentro de competéncias linguisticas sdo apresentadas duas atividades: (1) dominar bem a
lingua materna (por exemplo, ortografia, gramatica); (2) possuir as competéncias adequadas em
linguas estrangeiras.

Conforme Grafico 7, o grau de importancia dessa competéncia de acordo com a atividade
corresponde a elevada e média (Atividade 1); e média e nada (Atividade 2).

Grafico 7: Competéncias linguisticas
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Fonte: Dados da pesquisa

A segunda lista de verificacdo corresponde as competéncias sociais e de comunicacao, dividida
em trés tipos de competéncias:

QUADRO 3: Competéncias Sociais e de Comunicagéo
Capacidade de trabalho em equipe
Competéncias comunicacionais
Competéncias interpessoais

Fonte: TSESME Toolkit, 2012

Inicializando a segunda lista de verificacdo com a competéncia capacidade de trabalho em
equipe, a mesma é subdividida em trés atividades principais: (1) participar ativamente na procura de
solucdes para os problemas no trabalho; (2) aceitar as opinides dos outros; e (3) partilhar experiéncias
e conhecimentos com os outros (por exemplo, partilhar a informacé&o).

O Gréfico 8 mostra que o grau de importancia das trés atividades é considerado muito elevado.

Gréfico 8: Capacidade de trabalho em equipe
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Fonte: Dados da pesquisa

A segunda competéncia analisada é a comunicacional, sendo a mesma dividida em (1) ser
amigavel e educado/a com os clientes/colegas de trabalho; (2) expressar-se claramente; (3) dispor de
capacidade de apresentacdo; (4) comunicar adequadamente através de diferentes ferramentas
(telefone, e-mail, etc.); e (5) ouvir ativamente os outros e colocar questdes.

E de acordo com dados levantados e apresentados no Grafico 9 o grau de importancia de cada
uma dessas atividades corresponde a muito elevada (atividade 1); muito elevada (atividade 2); média
(atividade 3); muito elevada (atividade 4); e muito elevada (atividade 5).

Gréafico 9: Competéncias comunicacionais

IV Seminario Cientifico da FACIG — 08 e 09 de Novembro de 2018 10
Il Jornada de Iniciagdo Cientifica da FACIG — 08 e 09 de Novembro de 2018



Nada

Sem Importancia

M Atividade 5

Pouco Importante
P — M Atividade 4

M Atividade 3

Meédia
H Atividade 2
Elevada M Atividade 1
Muito Elevada %

al
2 4 6 8

o 1p

Fonte: Dados da pesquisa

Finalizando a segunda lista de verificacdo com as competéncias interpessoais, as quais
englobam: (1) formular argumentos claros e convincentes; (2) captar os pensamentos dos outros; (3)
agir como um lider informal; (4) facilitar a resolucéo de conflitos; e (5) ser capaz de aceitar criticas.

De acordo com a Grafico 10: média; elevada e média; média; média e muito elevada
correspondem respectivamente ao grau de importancia de cada atividade dentro dessa competéncia.

Gréfico 10: Competéncias Interpessoais
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Fonte: Dados da pesquisa

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com as informag8es obtidas por meio da entrevista verificou-se que as mudancas ocorridas
durante o processo de evolucdo do trabalho modificaram significativamente o modo de trabalhar,
trazendo uma nova realidade para o escritério de Contabilidade.

Com a andlise da evolucéo do trabalho constatou-se que o0 mesmo era considerado rudimentar
e em sua grande maioria realizada de maneira manual. Com a evolu¢do dos meios de trabalho e a
insercdo principalmente do computador e da internet no meio profissional foi modificado
significativamente todo o processo de trabalho dentro da organizacéo, fazendo com que as tarefas
fossem realizadas com dependéncia deste meio de trabalho e levando os colaboradores que ja
trabalhavam na organizacéo a se especializar e se adequar e exigindo dos possiveis entrantes novas
competéncias que, com o passar dos anos, foram aumentando significativamente.

No que se refere a modificacdo de competéncias exigidas ha alguns anos atras e as exigidas
atualmente, as mudancas no ambiente de trabalho e do préprio trabalho fez com que ficasse mais
minuciosa a selecdo de profissionais para trabalharem nessa area. A busca por profissionais ndo era
tdo exigente como atualmente, sendo que as competéncias exigidas antes dos anos 90, por exemplo,
eram as mais basicas possiveis. Como por exemplo, as habilidades desenvolvidas em um curso de
Ciéncias Contabeis ha alguns anos atrds, ndo € a mesma que existe atualmente, ou seja, com o
decorrer dos anos observou-se que as mudancgas realmente estavam acontecendo, sendo necessario
preparar melhor os profissionais.

Com a grande gama de informagdes, disponibilizacdo de melhores e mais revolucionarios
meios de trabalho e o aumento das exigéncias fez com que as competéncias atuais possuissem um
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grau de importancia mais elevado, podendo assim organizacao atender com exceléncia ao que lhe é
exigido.

Devido a continuidade dessas e de outras mudancas, e até mesmo o0 aumento e o0 grau de
importancia das mesmas fez com que os colaboradores da Contabilidade se comportassem de maneira
positiva diante de todos esses processos, sendo orientados a realizarem cursos em suas areas, visando
o0 aperfeicoamento dos mesmos e os levando a se capacitarem a cada dia, fazendo da organizacgéo, a
partir de seus colaboradores, um diferencial competitivo no mercado de trabalho, no que se refere aos
servigos prestados pela contabilidade.

Atualmente, o escritério contabil tem, entre seus funcionarios, as atividades de competéncias
técnico-metodolégicas dentro da organizacdo com um grau que varia de muito elevado a médio,
concluindo que as competéncias mais fortes dentro dessa organizacéo sao: reconhecer os problemas
que surgem; resolver os problemas diarios; avaliar as exigéncias de forma adequada; adaptar-se
rapidamente aos novos métodos de trabalho/tecnologias; levar a cabo atividades com multitarefas; ser
capaz de polivaléncia; aderir aos horarios pré-definidos/prazos; agendar o trabalho/tarefas a ser
realizadas; e utilizar o equipamento de hardware.

E no que diz respeito as competéncias sociais e de comunicacgdo, novamente o grau de
importancia a ser considerado € muito elevado e médio. Sendo que as atividades dentro dessas
competéncias que sédo de relevancia na empresa séo: participar ativamente na procura de solucdes
para os problemas no trabalho; aceitar as opiniées dos outros; partilhar experiéncias e conhecimentos
com o0s outros; ser amigavel e educado com os clientes e colegas de trabalho; comunicar
adequadamente através de diferentes ferramentas; ouvir ativamente os outros e colocar questfes; e
ser capaz de aceitar criticas.

Meister (apud op. cit) aponta as competéncias exigidas atualmente no ambiente organizacional
(aprender a aprender; comunicacdo e colaboracao; raciocinio criativo e resolu¢cdo de problemas;
conhecimento tecnoldgico; conhecimento de negdécios globais; desenvolvimento da lideranca e
autogerenciamento da carreira), e analisando o grau de importancia das atividades citadas dentro de
cada competéncia, conclui-se que os colaboradores do escritério da Contabilidade estdo enquadrados
neste novo perfil de competéncias exigido, devido a evolucdo do trabalho e consequentemente de seus
meios, as constantes mudancas no ambiente organizacional e as exigéncias que o préprio setor
impulsiona os profissionais a adequacéo

Este estudo procurou demonstrar a importancia da analise das competéncias existentes dentro
da organizagdo, fazendo com que haja uma melhoria e aumento dos conhecimentos através de uma
maior busca de informagdes e profissionalizacéo.

Diante da resposta a questédo formulada e dos resultados encontrados, as empresas podem
utilizar deste estudo para se obter maior informacdo e conhecimento de como o trabalho evolui,
disponibilizando assim outra visdo para gestores.

Através desse fato podem-se identificar no interior da organizagdo como as competéncias
evoluiram e as existentes atualmente, e se as mesmas se enquadram no perfil adotado atualmente.
Outro ponto de grande valia é apresentar a importancia de se melhorar continuamente a qualificacao
dos profissionais dentro das organizagdes.

Atualmente, capital intelectual é considerado um diferencial competitivo no mercado, dessa
forma por meio dessas informacdes, procedimentos dentro das organizacbes como recrutamento e
selecdo, treinamento e desenvolvimento, plano de cargos e salarios e carreiras, podem ser
modificados, pois as empresas se preocupardo em recrutar profissionais com competéncias
adequadas, buscar manté-los dentro da organizacdo e sempre atualizados. As empresas podem se
tornar diferenciadas pelos profissionais que possui.
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