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Resumo: Um dos assuntos mais discutidos no Brasil hoje é a qualidade da educacéo. Alguns dos
pilares que sustentam esta qualidade séo o preparo (qualificacdo) e o desempenho dos profissionais
da area. Analisando tal assunto, percebeu-se a necessidade de levantar as verbas que estao sendo
repassadas a secretaria de educacao do municipio X, no interior do estado do Espirito Santo, se estas
estdo sendo investidas na capacitacdo dos profissionais e como consequéncia, se tem havido melhora
no seu desempenho. A pesquisa deu-se primeiramente por meio de levantamento de informac8es em
sites sobre as verbas repassadas pelo governo federal, em seguida houve uma entrevista com o
secretario de educacdo para elucidar as duvidas a respeito dessas verbas e destinacdo das mesmas.
E por fim, ocorreu a entrega de um questionario aos colaboradores da area, relacionado ao
aprendizado, conteudo, frequéncia e satisfacdo em relacdo as capacitacdes ofertadas pelo municipio.
Os resultados apontaram que ha um montante satisfatério destinado a educac¢do do municipio, e parte
deste recurso tem sido investido em formagdes para seus profissionais. No entanto, h4 insatisfagdo em
relagdo a quantidade de cursos, pois ndo atende a demanda de trabalho. Porém, o recurso investido,
quando ocorre, tem sido satisfatério, j& que impacta positivamente no desempenho e provoca
mudancas significativas no trabalho diério.

Palavras-chave: Formacdes. Desempenho. Educagéo.
Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas.

1 INTRODUCAO

A educacao no Brasil € uma questdo que vem sendo discutida tanto pela populacdo em geral,
guanto pela comunidade escolar. Ao analisar os profissionais da area, pode-se verificar seus objetivos,
posicionamentos e suas reivindicacdes em relacdo ao que tem se tornado a educacéo.

Muitas metas sdo tracadas pelos colaboradores da rede de ensino em prol do avango do
processo ensino-aprendizagem. Dentre elas, € possivel destacar a reducdo ou extingdo das
desigualdades que vigoram no sistema educacional, pois ndo esta em estudo apenas a melhora da
qualidade e sim a democracia e o direito pablico igualitario a educag¢io (GUSMAO, 2010).

Discutir sobre a qualidade de ensino é preocupar-se com a produtividade individual, com
crescimento econdmico, com o fortalecimento da democracia e com a diminuicdo das desigualdades
sociais. Para isso, nos Ultimos anos tém-se investido na formacédo e capacitacdo dos profissionais
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envolvidos neste processo de ensino-aprendizagem, tendo em vista que sao estes os mediadores da
educacdo e transmissores do conhecimento (FRANCO, 2008).

O Fundeb (Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e de Valorizacédo
dos Profissionais da Educacao) € um programa do Governo Federal em que séo distribuidos recursos
entre os estados, levando em consideracdo o desenvolvimento social e econémico de cada regiéo.
Segundo o Portal Brasil (2016) o MEC, através do Fundeb, investiu no ultimo trimestre do ano de 2016
340,2 milhées na capacitacdo de 310 mil alfabetizadores em todo o Brasil. Ainda de acordo com o
Portal da Transparéncia do Governo, (2016) foi destinado ao Espirito Santo o valor de R$
7.331.552.550,26 e para 0 municipio X, no interior do estado do Espirito Santo, a verba repassada foi
de R$ 28.916.337,56.

Por meio destes repasses, a secretaria de educacdo promove cursos, treinamentos e
formag0es, para que as propostas pedagdgicas contribuam para o aprendizado, aperfeicoamento e
qualificacdo dos colaboradores envolvidos neste processo.

Baseando-se nesse investimento feito em prol do aprimoramento da educacdo o presente
artigo possui o objetivo de verificar se as verbas destinadas ao municipio X, no interior do estado do
Espirito Santo, & educacgdo tém sido investidas em capacitacBes, bem como estas tém refletido no
desempenho dos colaboradores das escolas municipais.

Deste modo, surge o seguinte problema de pesquisa: As verbas destinadas ao municipio X, no
interior do estado do Espirito Santo, estdo sendo investidas na capacitacdo dos profissionais e, como
consequéncia, tem-se a melhora do desempenho dos colaboradores da rede?

A educacao no pais é preocupante e esse fato esta diretamente ligado a falta de preparo dos
profissionais das escolas (RATIER, 2008). Visando alterar este cenario de forma positiva, o governo
tem investido em treinamentos para as escolas de todo o Brasil, através de repasses e criagédo de
Planos Nacionais. Dentre os municipios contemplados com a verba, o0 municipio X tem trabalhado os
recursos que sdo enviados pelas esferas governamentais, através de cursos, capacitacdes e
formacdes de gestores, professores e pedagogos. No entanto, € importante analisar a eficicia dos
treinamentos, se estes atendem as principais necessidades dos colaboradores, tornando-os satisfeitos
€ seguros com o que aprendem, motivados a participarem dessas formacdes com base nos contelddos
que séo oferecidos, bem como preparados para desempenhar suas fun¢gdes de maneira dindmica, pois
se 0 que é investido em conhecimento nao for refletido na prética, a verba destinada para este fim ndo
tem atingido seu objetivo.

Vale ressaltar que ndo sdo apenas professores que necessitam de treinamentos. Pertencem
ao grupo todos os sujeitos envolvidos no processo, docentes ou ndo docentes. Desta forma, todos os
funcionarios das escolas devem estar em constante formacéo e preparacao. A qualificacdo profissional
€ indispensavel para a melhora da qualidade de vida, autoestima, seguranga e produtividade tanto para
0s que participantes das capacitages, quanto para o bem estar do ambiente de trabalho (VIRAGO;
COSTA, 2015)

2 METODOLOGIA

Para verificar se as verbas destinadas ao municipio X, no interior do estado do Espirito Santo,
a educacdo tém sido investidas em capacitacbes, bem como refletem no desempenho dos
colaboradores das escolas municipais, sera realizada uma pesquisa de carater descritivo, para explicar
com maior precisdo os fatos, conhecer as caracteristicas e os fatores que influenciam neste processo,
estabelecendo relacdo entre o problema encontrado e a realidade dos profissionais no contexto escolar
(SANTOS, 2000).

Quanto a técnica utilizada, sera de natureza bibliografica, pois permite adquirir base de
aprofundamento teodrico, norteando a pesquisa. Neste sentido, o uso da bibliografia facilita na
interpretacdo, estudo e conhecimento prévio sobre a educacdo como um todo (GIL, 2008).

Dessa forma, a pesquisa ocorreu na cidade X, no setor de educacao do municipio. O trabalho
foi dividido em duas partes: pesquisa em sites do municipio juntamente com entrevista ao secretario
de educacdo sobre a verba recebida e a aplicacdo desses recursos. Em sequéncia, aplicacdo de um
questionario para 82 pessoas em 7 escolas municipais, destinado a gestores, pedagogos, professores
e auxiliares de sala, a fim de verificar se 0s investimentos estdo sendo compensatérios frente ao
desempenho dos colaboradores, ja que o método de pesquisa deve ser adotado com a finalidade de
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assegurar que os dados cientificos sejam submetidos a prova, buscando principalmente estabelecer
as possibilidades de verificagdo da relagéo entre a teoria e os resultados praticos (INOCENTE, 2006).

Apo6s a coleta dos dados, as andlises ocorreram de forma quantitativa e qualitativa. Existem
problemas no contexto educacional que para sua compreensdo e contextualizacdo necessitam ser
analisados através de dados quantitativos, como levantamento de valores, género, idade, dentre outras
variaveis. Os numeros e sua relagdo, nesses casos, tornam-se muito importantes, pois permite que o
pesquisador examine o problema e interprete-o. Vale ressaltar que o significado dos resultados é dado
pelo pesquisador em funcao de sua base teérica (GATTI, 2004).

A andlise qualitativa, por sua vez, envolve relagdes humanas, considera a particularidade e
singularidade de cada sujeito, que neste caso, esta ligado a educac¢do no municipio e a realidade em
que se insere. Neste contexto, esta analise aparece como um importante meio para entender e
contemplar as novas demandas educativas. Levando também em considera¢do todo o dinamismo
presente no meio escolar e as iniUmeras variaveis no fendmeno educacional, analisar de forma
qualitativa oferece um arcabouco metodolégico, permitindo a investigacao do processo educacional em
toda sua complexidade (SILVA, 2014).

3 ANALISE DOS DADOS
3.1 PESQUISA EM SITES FEDERAIS

De acordo com o Portal da Transparéncia do Governo Federal (2017), em 2017, foi destinado
para 0 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educacao (FUNDEB) de X, o montante de R$ 2.003.901,54. Dentre os objetivos desse
recurso, pode-se destacar: habilitacdo de professores leigos, capacitacdo dos profissionais da
educacéo, aluguel de imdveis, equipamentos e mobilidrios para a educacgéo e aquisicdo de materiais
didatico-escolares (FNDE, 2017).

3.2 ENTREVISTA COM O SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO

Visto que o setor de educagdo do Municipio X tem realizado formagbBes para seus
colaboradores, por meio da entrevista com o secretario foi possivel entender quais sdo os tipos de
formacdes e a frequéncia com que ocorrem. Ao questionar sobre quais sdo os cursos ofertados,
destacou: PAES - Pacto pela Alfabetizacdo no Espirito Santo (voltado para professores
alfabetizadores), o PNAE (Programa Nacional de Alimentag&o Escolar), Cursos de Inglés e Formactes
realizadas na propria escola, feita por seus gestores e pedagogos que sao primeiramente treinados na
prépria secretaria de educagdo do municipio. Para ele, esses encontros sdo de suma importancia e
agregam valores, pois os profissionais precisam estar bem preparados para atuar em sala de aula.

Sobre a frequéncia desses encontros, segundo ele, no ano de 2017 ocorreu em dois momentos
fora da escola. Para o ano de 2018, est4 previsto apenas um encontro em outro ambiente. Tal fato se
justifica pela disponibilidade do calendario escolar.

Ao questionar sobre a verba, grande parte desta destina-se a compra de materiais didatico-
pedagogicos, construcdo de escolas, manutencao de maquinarios e compra de novos equipamentos e
outros, visando melhor estrutura tanto para alunos quanto professores.

3.3 APLICACAO DE QUESTIONARIO

Visando analisar se o recurso investido pela Prefeitura Municipal de X, no interior do estado do
Espirito Santo, em cursos e capacitacdes tem sido satisfatdrio e feito a diferenca no desempenho dos
profissionais, aplicou-se um questionario nas escolas municipais para professores, auxiliares de sala,
pedagogos, diretores e coordenadores. A populacao total de funcionarios que desempenham estas
funcdes é de 250 pessoas. Destas, 82 responderam a pesquisa aplicada.

3.4 PERFIL DOS RESPONDENTES
Dentre os respondentes, verifica-se que 89% dos profissionais séo do sexo feminino e a maioria

possui idade entre 30 e 40 anos. Responderam 31 auxiliares de sala, 55 professores, 2 pedagogos e
2 diretores. Vale ressaltar também que quase 80% possuem ensino superior completo na area da
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educacdo e, os que ndo possuem, trabalham como auxiliar de sala e estdo em formacao superior ou
terminaram o ensino médio regular.

3.5 Caracteristicas das formacgfes

Gréfico 1 - Frequéncia das Formacgbes

2%
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Fonte: dados da pesquisa

Conforme o gréfico 1, 57% relata que as formacdes ocorrem apenas duas vezes ao ano. 20%
afirma ocorrer quatro vezes ao ano ou mais e 12% diz participar das formages trés vezes ao ano. Ao
analisar as respostas, percebe-se que a média de formacdes anuais tem sido pequena.

As formagdes possuem como principal objetivo estimular os profissionais a desenvolverem o
pensamento autbnomo, critico e reflexivo, visando ndo s6 o acumulo de cursos, conhecimentos e

técnicas, mas um trabalho voltado as praticas e a construcao de uma identidade pessoal permanente
(NOVOA, 1992).

Gréfico 2 — Quantidade de encontros ofertados

B A QUANTIDADE
ESTA OTIMA

H PODERIAM
OFERTAR MAIS

A QUANTIDADE
NAO SATISFAZ A
DEMANDA NO
TRABALHO

Fonte: dados da pesquisa

Ao questionar se a quantidade de encontros ofertados é suficiente, constatou-se no gréfico 2
que 58% dos colaboradores concordam em afirmar que deveria ser ofertado maior nimero de
formag0des. Ja para 25% a quantidade ofertada nao atende as demandas do trabalho.

Tendo em vista que as formacdes constroem o conhecimento e a base do profissional, estes
treinamentos tendem a trazer maior compreensao sobre a pratica, e assim atender as necessidades
diarias no trabalho. Deste modo, tem-se que a frequéncia e a continuidade desses cursos sédo de suma

importéncia, uma vez que o profissional capacitado sente-se seguro para desempenhar suas funcdes
(NUNES, 2001).

Gréfico 3 — Horario das Formacdes
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Fonte: dados da pesquisa

Gréfico 4 — Satisfacdo com dias e horarios das formacoes
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Fonte: dados da pesquisa

Em relagdo ao grafico 3, 51% dos respondentes afirmaram que as formagfes ocorrem no
periodo da manha e 30% a tarde, ambos durante o horéario de trabalho. Tal divergéncia se deve ao fato
de que a maioria dos professores trabalham na parte da manha e, a tarde, o niumero de funcionérios é
menor. Perguntou-se também sobre a satisfacdo em relacdo aos dias e horarios das formagdes. De
acordo com o gréfico 4, 64% responderam que estdo satisfeitos e a outra parte demonstrou
insatisfacdo.

Gréfico 5 - O contelido relacionado esta de acordo com o contexto de trabalho?
3%
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Fonte: dados da pesquisa

Gréfico 6 — Dominio do contelido por parte do palestrante
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Fonte: dados da pesquisa

Sobre o conteldo ofertado, de acordo com o grafico 5, 53% responderam que quase sempre
ou sempre estdo dentro do contexto de trabalho e 54% respondentes disseram que o palestrante as
vezes esta situado no contexto educacional (grafico 6).

Uma concepg¢do moderna e eficaz da tarefa do professor requer, principalmente, um exercicio
profissional que envolve autonomia, capacidade de decisdo e criatividade. Para tal, surge a
necessidade de formadores qualificados, pois quanto maior e mais rico for o contetido, maiores seréo
as possibilidades do desempenho de uma prética educacional significativa (NAZAR, 2016).

Gréfico 7 — Conhecimento adquirido
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Fonte: dados da pesquisa

Gréfico 8 — O aprendizado impacta positivamente no desempenho?
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Fonte: dados da pesquisa

Ao perguntar se as formacdes agregam conhecimento e se o aprendizado impacta
positivamente no desempenho durante a execucdo das tarefas, de acordo com o grafico 7, grande
parte afirma que agregam conhecimento e que este esta diretamente relacionado ao contexto escolar
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e de acordo com o gréfico 8, afirma que as vezes ou quase sempre o aprendizado interfere na melhora
do desempenho.

Muitas decisdes tomadas pelo professor ndo dependem dos livros didaticos. As vezes,
dependem exclusivamente da capacidade de discernir sobre o que é correto. Para tal, faz-se necessario
que o professor esteja sempre em processo de formacdo, de conhecimento, de forma que consiga
reconhecer as dificuldades e atingir a qualidade da educac¢éo desejada (SOLAREVICZ, 2016).

Grafico 9 — Aprendizado pratico ou apenas tedrico?
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Fonte: dados da pesquisa

Sobre o aprendizado, perguntou-se se também é pratico ou apenas teérico. A maior parte dos
profissionais afirmou que o conteldo é apenas tedrico.

Por meio do exercicio da pratica pedagogica de qualidade nas formacdes, os profissionais
estardo alicercados em uma fundamentacgéo teédrica consistente, associado a continua articulacéo entre
a teoria e a pratica (MICELI, 2017)

Gréfico 10 — Os investimentos sdo compensatorios?
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Fonte: dados da pesquisa

Gréfico 11 — Ao concluir a formacao, hd mudancas em seu desempenho?
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Fonte: dados da pesquisa

Gréfico 12 — Sentimento em relacdo as formacdes
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Fonte: dados da pesquisa

De acordo com o gréafico 10, quando perguntado se o recurso investido em formacdes é
compensatorio, 76% afirmam que sempre e quase sempre € compensatério. Em relagao ao gréafico 11,
57% dizem que sempre e quase sempre percebem melhoras no desempenho.

Sobre o sentimento dos profissionais ao receber o comunicado de uma nova formacéo, ao
analisar o grafico 12, percebe-se que 20% é indiferente, pois ndo ha expectativas sobre o contelido a
ser ministrado. Outra parte, 24%, afirmam gostar de ir para se encontrar com amigos e quebrar a rotina.
A outra metade, porém, diz sentir-se muito feliz, pois tem certeza de que o conteldo ministrado ir4
ajuda-lo em sua rotina de trabalho.

Muitas atividades de capacitacdo docente tém apresentado baixa eficacia por estarem
desvinculadas da pratica. Sdo dadas grandes énfases em aspectos normativos e ndo traduzem
aspectos da area institucional e diaria. Tais deficiéncias nos programas de formagéo tém levado, muitas
vezes, reacdes de desinteresse e indiferenca por parte dos profissionais por concluirem que, algumas
atividades que prometem ser de formacdo, grande parte das vezes, em nada contribuem para o
desenvolvimento profissional (FURTADO, 2015).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anéalise sobre como a Secretaria de
Educacao do municipio X, no interior do estado do Espirito Santo, tem investido em capacitacdes para
seus funcionarios e, como consequéncia, a melhora do desempenho dos colaboradores da rede. Além
disso, apurou-se informacfes relevantes em relacdo a quantidade de encontros realizados, a
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frequéncia com que ocorrem, os temas abordados nas capacitacdes, a satisfacdo em participar desses
momentos e mudangas no desempenho profissional.

De acordo com o Portal da Transparéncia, no ano de 2017, foi repassado pelo governo federal
ao setor de educagdo do municipio, através do FNDE (Fundo Nacional do Desenvolvimento da
Educagédo), o montante de 2.003.901,54. Vale ressaltar que este recurso possui diversas finalidades
como: aluguel de iméveis, manutencao e compra de maquinas e equipamentos, aquisicdo de materiais
didatico-pedagogicos e também capacitacdo dos educadores.

Em relacdo a entrevista com o Secretario de Educacdo do municipio, este afirmou que séo
oferecidas formacdes e, dentre elas, destaca-se: PNAE (Plano Nacional da Alimentacdo Escolar),
PAES (Pacto pela Alfabetizacdo no Espirito Santo), cursos de inglés e formacdes na prépria escola.
Sobre a frequéncia, segundo ele, ocorre duas vezes ao ano. Em relacdo a verba, o municipio tem
investido na construcao de novas escolas, na compra de materiais didatico-pedagogicos e maquinarios
para as escolas, de forma a melhorar a estrutura para alunos e professores.

Os resultados da pesquisa obtidos por meio de emprego de questionério dirigido a gestores,
pedagogos, professores e auxiliares de sala, demonstra que estes profissionais estdo sendo
beneficiados com capacitacdes e estdo satisfeitos com o horario da realizagéo, ja que tem acontecido
dentro da jornada de trabalho. No entanto, observou-se insatisfacdo em relacédo a frequéncia com que
ocorrem, sendo em média duas vezes ao ano, pois essa quantidade néo satisfaz a demanda de tarefas.

Estas capacitaces tém apresentado conteldos que estédo presentes no contexto educacional,
que de fato fazem parte do cotidiano desses profissionais e que agregam conhecimento. Porém
apontam a falha de que o palestrante por vezes ndo tem dominio sobre o assunto em debate e acaba
trazendo um material muito teérico e sem tratamento pratico.

No entanto, o recurso destinado para este fim tem sido satisfatério, pois os profissionais gostam
de participar e ficam felizes ao serem convidados para mais uma formacéo. Além disso, sentem-se
mais preparados, ja que o aprendizado impacta positivamente no desempenho e na maioria das vezes
ocorrem mudancas significativas no trabalho diério.

Para a realizacao da pesquisa, houveram limitag6es: concurso publico ocorrido no municipio
no ano de 2016 e, por isso, parte dos profissionais sédo novos na rede, dificuldade para recebimento
dos questionérios respondidos e pouca informacédo em relacdo a verba destinada especificamente para
as formacdes.

Sugere-se para pesquisas futuras, a avaliacdo sobre como os novos funcionarios tém se
sentido em relacdo as formagdes ofertadas, se houve mudancas na quantidade de formagbes ou no
modelo com que elas ocorrem, bem como analisar o desempenho destes profissionais na rotina diaria
de trabalho.
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