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RESUMO: O presente trabalho foi desenvolvido como um projeto de extensdo no Nucleo de Préticas Juridicas
da FACIG, a ser realizado na superintendéncia de ensino de Manhuagu e aborda uma reflexdo sobre as
clausulas abusivas nas relacdes de consumo, ou seja, analisa a inser¢do das clausulas abusivas nos
contratos celebrados entre fornecedores e consumidores e suas consequéncias juridicas. O julgamento de
tais clausulas, segundo os principios da boa-fé, da equidade e outros exigira por parte do intérprete nova
postura, sob a égide do Cédigo de Defesa do Consumidor, fulminando-as de nulidade, com o propésito de
minimizar sua ocorréncia em futuros contratos e estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo. Nos
contratos de consumo, para configurar o dano extrapatrimonial, basta a simples inser¢cdo de clausulas
abusivas, devendo o fornecedor indenizar o consumidor e que, em virtude de seu carater punitivo e inibitério,
serd o meio mais eficiente de controle social.
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1- INTRODUCAO

O presente trabalho é fruto de um projeto de extensdo, coordenado pelo Nicleo de Praticas Juridicas
da Faculdade de Ciéncias Gerenciais de Manhuacu (FACIG), a ser realizado na superintendéncia de ensino
de Manhuagu com o objetivo de elucidar os participantes sobre o tema e sobre seus direitos nas rela¢cbes de
consumo.

O tema clausulas abusivas nas relagfes de consumo tem despertado o interesse por parte dos
doutrinadores, dos juristas, da comunidade académica, dos membros que fazem os 6rgaos de protecao ao
consumidor e de todos os cidadaos que, direta ou indiretamente, contribuem para 0 movimento consumerista
na atualidade. Por isso, surgiu o interesse em aprofundar o tema através do presente estudo. Fruto da fase
pés-industrial, com o sistema de produgéo e distribuicdo em massa, o contrato ndo mais assegura apenas a
vontade das partes, exige-se a equidade nas relacBes contratuais, evidenciando com clareza a passagem de
uma viséo individualista e liberal para uma visdo social do Direito (SILVA, 2015).

O Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, sob a égide da atual Constituicdo Federal,
representou uma inovag¢ao no ordenamento juridico brasileiro, especialmente em relagdo aos contratos, com
normas de protecao eficazes; realmente, apesar de antigo, o tema das clausulas abusivas, passa a ser
disciplinado de maneira especifica diante das atuais disposi¢cées. Sendo assim, justifica-se a relevancia da
pesquisa didatica e de sua pertinéncia pratica, ficando evidenciada a interdependéncia entre os conceitos
juridicos apresentados e a realidade dos fatos quando da andlise das clausulas abusivas nos contratos de
consumo (SILVA, 2015).
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Ao longo do presente trabalho, pretender analisar, com base nas posturas mais acertadas do direito
positivo brasileiro, as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, aceitando a teoria
do dano extrapatrimonial, conceito utilizado independentemente do dano moral, uma vez que este se reserva
a violagédo dos direitos da personalidade e aquele decorre da simples violagéo de um direito juridico, levando
o0 consumidor a obter a reparacdo dos danos causados independentemente da existéncia de culpa do
fornecedor, pela simples insercdo de clausulas abusivas, uma vez que este instituto possui carater punitivo e
inibitério, diferentemente da indenizacdo por dano moral que possui carater ressarcitério (SILVA, 2015).

O contrato como instrumento pelo qual se constitui, modifica ou extingue obrigacbes possui sua
génese na Antiguidade, como forma de propulsionar a circulacdo de riquezas, indispensaveis a existéncia do
homem. A humanidade evoluiu e com ela as suas estruturas de organiza¢éo, o que ndo poderia ser diferente
em relacdo aos contratos (CARLOS, 2000).

O consumidor tem a sensacao de impoténcia diante do poder econémico. Devido a lentiddo da justica,
e por ser os danos causados de pequeno valor patrimonial as grandes entidades comerciais praticam cada
vez mais abusos. Os consumidores mantém-se inertes frente aos prejuizos que sofrem (GARMS, 1997).

O estudo da génese da atividade contratual foi discutido por varias escolas filoséficas, influindo no
conceito moderno de contrato, que se formou em consequéncia da confluéncia de diversas correntes de
pensamento, dentre as quais a Canonista e a do Direito Natural. A contribuicdo dos canonistas constitui na
relevancia que atribuiram de um lado ao consenso e, do outro, a fé, valorizando o consentimento,
preconizando que a vontade é a fonte da obrigacdo (CARLOS, 2000).

No que tange aos contratos de adesédo o Cédigo de Defesa do Consumidor, € bem claro ao especificar
gue todos os contratos devem ser revistos quando se tornarem excessivamente onerosos e, ainda, que as
clausulas abusivas devem ser desconsideradas pelo consumidor (GARMS, 1997).

E fundamental que seja feito um estudo cientifico desta proposta do Cédigo do Consumidor para que
seja efetivamente colocado em préatica a vontade do legislador de proteger aqueles que se sentirem em
desvantagem em uma rela¢do de consumo. E necesséario demonstrar a real funcéo da lei do consumidor e a
sua importancia para que haja um desenvolvimento econdmico equilibrado (GARMS, 1997).

A necessidade de esclarecer quais sdo 0os mecanismos de defesa que o consumidor tem ao seu
alcance e tornar conhecidas todas as praticas comerciais e contratuais abusivas € imprescindivel para tornar
equilibrada as relagbes comerciais do nosso Pais (GARMS, 1997).

A estimacao do consenso leva a ideia de que a obrigacdo deve nascer basicamente de um ato de
vontade e que, para criad-lo, € suficiente sua declaragdo. A Escola do Direito Natural, racionalista e
individualista, influiu na formacdao histdrica do conceito moderno de contrato ao defender a concepgéo de que
o fundamento racional do nascimento das obrigacdes se encontrava na livre vontade dos contratantes,
ressaltando-se, ainda, que o contrato tem forca de lei entre as partes envolvidas (GARMS, 1997).

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia a respeito do desenvolvimento de um projeto de extensao
desenvolvido através do Nucleo de Praticas Juridicas da FACIG. A pesquisa, pode-se dizer que é uma
atividade que busca, através de procedimentos cientificos, a investigagdo de problemas nas areas teéricas
Ou nas areas praticas e, com a apresentacao dos resultados, busca realizar os seus objetivos.

Afirma Gil (2007, p. 17) que a pesquisa pode ser definida como o

(...) procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacao dos resultados.

De acordo com Minayo (1993, p.23), a pesquisa é

(...) atividade basica das ciéncias na sua indagacéo e descoberta da realidade. E
uma atitude e uma prética tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximac&o
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacéo particular
entre teoria e dados.

Para Silveira e Cordova (2009, p. 31),
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A pesquisa €é a atividade nuclear da Ciéncia. Ela possibilita uma aproximagéo e um
entendimento da realidade a investigar. A pesquisa €& um processo
permanentemente inacabado. Processa-se por meio de aproximacdes sucessivas
da realidade, fornecendo-nos subsidios para uma intervencéo no real.

Observa-se que apenas inicia-se uma pesquisa caso exista uma duvida para a qual se busca a
resposta, de forma que pesquisar € procurar uma resposta.

Quanto a abordagem, Silveira e Cérdova (2009, p. 31) nos ensinam que “a pesquisa qualitativa ndo
se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensédo de um
grupo social, de uma organizagao, etc.”.

Ja quanto a natureza, este trabalho trata-se de pesquisa aplicada, que, conforme os ensinamentos
de Silveira e Cordova (2009, p. 35), “Objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigidos a solugao
de problemas especificos”, no caso, visamos solucionar a falta de motivacdo em que se encontram os jovens
de classes baixas, para que, através de meérito préprio, possam construir um futuro brilhante em suas vidas.

Quanto ao procedimento utilizado, o desenvolvimento da pesquisa teve como base textos, tanto
publicados através de meios eletrénicos como através de meios escritos, sendo eles: livros, artigos cientificos
e paginas virtuais. Neste sentido, Fonseca (2002, p.32) dispde:

A pesquisa bibliografica € feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas,
e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliogréafica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre
0 problema a respeito do qual se procura a resposta.

Dessa forma, buscou-se uma base solida para a realizacdo deste projeto de extensdo, através do
conhecimento de varios doutrinadores e pesquisadores, com o objetivo de se ter maior seguridade juridica
neste trabalho.

Para tanto, o projeto de extenséo se desenvolveu em etapas distintas, em que, numa primeira etapa,
foi realizada reunido com a superintendéncia de ensino de Manhuacgu - MG para verificar qual o tema possuia
maior necessidade de esclarecimento e marcar os encontros. Apds, foi feito um levantamento bibliogréafico
sobre o tema escolhido “direitos do consumidor: clausulas abusivas nas relagbes de consumo” para
desenvolvimento do material que seria apresentado. Por fim, foram realizadas palestras para apresentacdo
do tema na superintendéncia de ensino de Manhuacu, em que o tema foi abordado de forma qualitativa, a fim
de se chegar ao objetivo proposto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho aborda um tema polémico que ocorre com frequéncia em nosso meio, em que, 0 abuso
das clausulas presentes nas relages de consumo é algo que deve ser do conhecimento de todos e tem 0
intuito de informar para que possam saber dos seus direitos como consumidores perante os fornecedores e
fabricantes em seu dia-a-dia, bem como expor a eles quais 0s 6rgdos a que podem recorrer e como proceder,
diante de alguma viola¢éo de direitos consumeristas.

O trabalho iniciou-se com o objetivo de orientar e esclarecer os direitos dos consumidores, assim
como os direitos dos fornecedores, levando o conhecimento da legislacdo consumerista brasileira aos
presentes.

Grande parte da populacéo brasileira ndo possui o conhecimento sobre os direitos do consumidor e
ndo sabem agir quando se deparam com problemas que poderiam facilmente ser resolvidos fazendo uma
consulta no Cédigo de Defesa do Consumidor, acerca dos contratos de adeséo e clausulas abusivas grande
parte dos leigos possuem ainda menor conhecimento do que é ou ndo permitido.

Portanto, retirar as davidas sobre esses temas e demonstrar a forma em que se deve agir em
situacdes desse tipo foi de grande importancia para a conscientizacéo da populacéo, pois muitos se sentiam
presos na relagdo de consumo, sem muitas op¢des para questionar os fornecedores e, com o0 conhecimento
necessario, as pessoas estardo mais atentas em relacdo aos contratos e clausulas abusivas.

O projeto atingiu o seu objetivo em relagdo a comunidade, pois os presentes confirmaram o feedback
positivo em relagdo ao tema e apreciaram 0 novo conhecimento que adquiriram sobre contratos e relacdes
de consumo, a equipe que realizou a apresentacao gostou da experiéncia de participar do projeto, sentindo-
se realizados por trazerem questdes de utilidade publica a discusséo popular.
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4 CONCLUSAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor assegura que o fornecedor corre o risco do negocio; portanto, o
consumidor protegido de qualquer clausula abusiva existente no contrato, sendo ele de adesao ou ndo. Com
base na teoria do risco do negocio, quem explora atividade econdmica no mercado responde
independentemente de culpa os danos causados ao consumidor.

As clausulas abusivas em contratos de adesdo acabam prendendo o consumidor na relacdo de
consumo, pois ele ndo tem a oportunidade de questionar tal clausula; mas, munido do devido conhecimento,
o consumidor sabera que aquela clausula é nula desde o momento de sua elaboracéo, portanto, no momento
em que recorrer a justica pleiteando a nulidade da clausula, o consumidor estara livre das obrigacdes exigidas
e qualquer prejuizo gerado pela clausula sera reparado, pois a deciséo judicial retroagird até o momento em
gue foi firmado o contrato.

Os contratos na relagéo de consumo devem ser firmados observando o principio da boa-fé objetiva,
devendo o fornecedor indenizar por qualquer abuso ou exploragdo da capacidade de hipossuficiéncia do
consumidor. Conscientizar os consumidores de seus direitos € uma importante ferramenta inibitéria desses
tipos de abuso, pois a possibilidade de um fornecedor ser punido pelo abuso na relacdo consumerista vai
aumentar a medida que a populagao toma conhecimento de seus direitos.

Portanto, conclui-se que, através desse trabalho, atingiu-se o objetivo de conscientizar, prevenir e
informar aos consumidores sobre as relacdes entre consumidor e fabricante, e as clausulas abusivas
presentes nessas rela¢des de consumo. Levando até as pessoas informacdes para que possam entender 0s
seus direitos individuais perante essas variadas relacbes consumeristas e pleitear judicialmente as suas
possiveis injusticas.
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