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Resumo - As acdes de Endomarketing para as empresas sdo de grande importancia para se obter
bons resultados nas acdes de marketing para o publico externo. Este artigo tem como principal
objetivo identificar as percepc¢des dos professores do curso de Marketing de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) da Zona da Mata Mineira quanto as acdes de comunicagéo interna desta
instituicdo. A metodologia utilizada teve como base o procedimento de estudo de caso, abordagem de
pesquisa quantitativa de natureza aplicada com objetivos descritivos. A intencdo € de buscar dados
da percepcao dos professores quanto a eficacia das agbes de comunicacdo interna. Ao mesmo
tempo em que se aplicou o questionario com os professores, foi usada a técnica da entrevista com a
diretora de marketing com o intuito de conhecer as a¢fes de endomarketing utilizadas pela IES. Apés
a andlise dos dados, verificou-se que a IES aplica algumas das acdes de Endomarketing descritas
neste artigo. Sendo assim, conclui-se que a IES tem um programa de endomarketing em processo de
iniciacdo e que os professores percebem essas acoes.
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1 INTRODUCAO

A preocupacéo com o cliente externo é uma pratica das organizacdes, no entanto nos Ultimos
anos essa preocupacdo tem atingido o ambiente interno. Buscar entender o colaborador, trabalhar o
aspecto motivacional e alinhar os seus objetivos com os da empresa fazem parte da complexidade
ambiental interna empresarial.

Entender este publico interno podera se transformar em diferencial competitivo das
organizag8es na busca pela manutencéo e crescimento no mercado.

Nesta realidade surge o seguinte questionamento: 0os processos de comunicagdo interna vém
sendo eficazes na percepcdo dos professores de Marketing? Acredita-se na hipotese de que os
processos utilizados pela IES vém sendo eficazes e atingindo seus objetivos. E 0 que se pretende
confirmar ao longo deste trabalho.

O artigo se justifica pelo fato de que toda e qualquer empresa precisa de funcionarios motivados
para exercer ndo somente sua fungcéo, mas estar engajados com a empresa, serem propagadores de
suas ag0es, dirigidas ao publico externo.

Sendo assim, observa-se por meios descritos, buscar entender e descobrir a importancia da
comunicacao interna da empresa com seus colaboradores e vice-versa para chegar ao objetivo do
Endomarketing: tornar os colaboradores parte do processo e dos resultados da empresa.

Durante todo o artigo, buscou-se descobrir com os dados obtidos, a eficacia e os resultados
alcancados com a pratica do Endomarketing para os professores, as suas expectativas quanto a esses
resultados e como os colaboradores veem as ac¢des de comunicacao interna da empresa, bem como
sua influéncia nos resultados obtidos por cada um e para o curso para o qual lecionam.

Com a missao de analisar a estratégia de Endomarketing utilizada pela IES, tratando cada
elemento obtido com as pesquisas e descobrir, por fim, a percepcdo das estratégias do
Endomarketing.

2. REFERENCIAL TEORICO

/
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Inicialmente, é preciso entender e saber como funciona o Endomarketing, termo utilizado como
sinbnimo para marketing interno.

O endomarketing parte do conceito de que os funcionarios sdo um primeiro mercado, interno,
para a organizacdo. Se bens, servicos, comunicacdo planejada de marketing, novas tecnologias e
sistemas operacionais ndo puderem ser promovidos entre esse grupo-alvo interno tampouco se pode
esperar que o marketing para os clientes finais, externos, seja bem-sucedido (GRONROOS, 2003,
p.404).

A qualidade do relacionamento interno podera tornar a empresa mais competitiva, encontrar
problemas de relacionamento e elimina-los é uma tarefa primordial do endomarketing na busca de
atingir os objetivos principais da empresa. Deve-se lembrar ainda que as pessoas devem estar
alinhadas as estratégias das organizacfes visando o maior sentido de satisfazer as necessidades dos
mercado (DIAS et al, 2006).

Para uma eficiente comunicacdo com o publico externo de uma empresa, ela precisa
comunicar-se com seus funcionarios igualmente, gerando, assim, uma orientacéo para o cliente através
dos colaboradores. Desta forma se define Endomarketing como as:

acoes gerenciadas de marketing eticamente dirigidas ao publico interno (funcionarios)
das organizacBes e empresas focadas no lucro, das organizagbes néo-lucrativas e
governamentais e das de terceiro setor, observando condutas de responsabilidade
comunitaria e ambiental (BEKIN, 2004, p. 47).

Na opinido de Bekin (2004), o endomarketing tem como fung¢éo esclarecer que internamente
existe a presenca do cliente contida em seus funcionarios. Com essa defini¢éo, € visivel que a¢bes de
comunicacdo e marketing dentro das empresas sdo estritamente necessérias para o sucesso da
comunicacdo com o publico externo, pois, cientes das acdes externas, eles as abragcam e se sentem
parte dessas acoes.

Nesta perspectiva se faz necessario conhecer os principais instrumentos necessérios para a
implementacdo do marketing interno, assim como sua aplicabilidade. Para Brum (1998):

um programa de endomarketing é composto por instrumentos e acgfes que,
sistematicos e integrados por uma mesma marca e um mesmo slogan, trabalham no
sentido de repassar 0s conceitos necessarios para o sucesso de qualquer desafio ou
processo de mudanca (BRUM, 1998, p. 92).

Segundo esse mesmo autor, os instrumentos de marketing interno ndo possuem férmula pronta
e nem um final. Eles precisam ser continuos com o objetivo de buscar a exceléncia da empresa através
dos funcionarios. Esses instrumentos sdo: manual e video de integracdo a empresa, material de
acompanhamento do programa, manuais técnicos e educativos, revistas de histérias em quadrinhos,
jornal interno, encarte da &rea de recursos humanos no jornal interno, pagina ou encarte da associagao
de funcionérios no jornal interno, jornal de parede, cartazes motivacionais, cartazes informativos, painel
do tempo, painéis motivacionais e decorativos, painéis celulares, datas festivas e aniversério dos
funcionarios, canais diretos entre diregdo e funcionérios, videos informativos e motivacionais, tele e
videoconferéncias, palestras internas, clubes de leitura, grife interna, intervencdes teatrais, mensagens
virtuais, valorizacdo de funcionarios, ambientacdo, memoria, radio interna, video jornal, correio
eletrdnico, intranet, clipping eletrénico e TV a cabo. Desses instrumentos, adotam-se como parametro
apenas 0s gque sao pertinentes a este tipo de empresa e seréo destacados no Quadro .

Instrumento Definicao/Funcionamento

Manual e video de integragdo a empresa E um instrumento para a integracdo de um novo
funcionéario, deve conter a histéria da empresa, a
importancia da organizacdo em ambito regional e/ou
nacional, os produtos que a empresa oferece, quem
trabalha na empresa e o0 que a empresa oferece aos
seus funcionarios; antes de ser destacado para suas
funcdes, esse novo funcionario deve receber o manual,
assistir ao video e conhecer as instalacfes da empresa.

Jornal Interno Jornal Interno difere do “Jornal da empresa”, o Jornal
interno deve conter noticias, charges, notas e outros
espagos que tratem do dia a dia dos funcionarios, suas
realizagbes e méritos dentro da empresa; ele pode ser
usado para valorizar os funcionarios de modo que essa
valorizacao seja vista por todos.
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Jornal de Parede E uma espécie de jornal interno, porém com mais
visibilidade aos colaboradores, deve conter assuntos
gerais sobre a empresa, bem como: novas campanhas,
novos produtos da empresa e tudo mais que possa
servir de estimulo aos funcionarios.

Cartazes Motivacionais Cartazes motivacionais sdo de facil memorizacéo,
tornam o aprendizado mais eficaz devido ao uso de
formas, desenhos e cores. Devem ficar em destaque no
jornal de parede e serem periddicos, contendo
mensagens de incentivo que toquem o emocional dos
funciondrios, para transformar um conceito em
descobrimento do atual momento da empresa.

Cartazes Informativos Os cartazes informativos, embora mais sérios, praticos
e menos emocionais, seguem a mesma linha,
concentrando-se um pouco mais no texto.” (BRUM,
2005, p.96); sdo mais utilizados para explicar
determinados momentos enfrentados pela empresa.

Canais diretos entre dire¢cao e funcionarios Consiste em diversas ferramentas para chegar nessa
comunicagdo que s&o: caixa postal, onbudsman interno,
cartas e cartdes, presidente interativo, presidente ao
vivo, gestdo a vista, encontros formais, reunides
relampago e reunibes de lideranca compartilhada.

Correio Eletrénico: “O correio eletrbnico vem tornando-se quase que
imprescindivel e inevitavel na comunicagdo entre
pessoas, além de contribuir decisivamente para a
comunicagdo entre a organizacdo e  Seus
funcionarios.” (BRUM, 1998, p.115). Percebe-se aqui,
a importancia do uso do correio eletrbnico na
comunicacao interna da empresa.

Valorizag¢&o de funcionarios Para a alta diretoria da empresa, essa valorizacdo de
funcionérios se dé pelo mérito profissional com prémios
em dinheiro e em promogdes. Para funcionarios mais
comuns, essa valoriza¢@o acontece devido ao tempo de
empresa, momentos especiais na vida dos funcionarios
como nascimento de filhos, formaturas e casamentos,
fornecendo cestas tematicas e paginas inteiras no jornal
interno.

Reunido Processo dindmico de grupo fluido, inexato e mutavel,
impossivel de reduzir a um simples conjunto de
sistemas e descri¢cdes. Estas qualidades ndo devem ser
encaradas como negativas, e sim como a principal
vantagem do encontro. (COSTA, 2008, p.110)

Fonte: Adaptado Brum (2000) e Costa (2008)

Brum (2000) diz que um dos principais passos para trabalhar o espirito da empresa é
compartilhar o seu objetivo maior com todos os funcionarios; eles precisam saber o objetivo pelo qual
realizam seu trabalho e até onde devem chegar as suas metas. A autora fala sobre a missdo das
empresas e como ela deve ser inserida.

Ponce (1995) aponta para os principais objetivos do endomarketing:

Estimular participacédo de todos os elementos da organizacéo;

Melhorar o comportamento e atitude dos colaboradores;

Desenvolver produtos para satisfazer as necessidades identificadas nos colaboradores;
Atrair e reter talentos;

Estabelecer canais de comunicacéo entre os colaboradores;

Vencer resisténcias internas;

Entre outros.

E valido ressaltar que o endomarketing € um modelo de gestdo que busca atender as
necessidades dos empregados, pois isso resultard em ganho de qualidade e produtividade para a
empresa e consequente satisfacdo dos clientes externos. Deve-se ressaltar que para o programa de
endomarketing ser bem sucedido deve haver irrestrito apoio da alta gestdo bem como um apoio da
estrutura organizacional (FRANCA, 2015).

3 METODOLOGIA
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3.1. UNIDADE DE ANALISE

A instituicdo tem como missdo expandir o conhecimento humano para o beneficio da
sociedade, formar profissionais criticos e competentes, objetivando ser uma instituicdo reconhecida em
todo pais, sendo referéncia em promocdo de servicos educacionais e comprometida com o
desenvolvimento regional, tendo como valores compromisso com exceléncia, compromisso com a
sociedade, administragdo com respeito e transparéncia; destacando-se com inovacgéo e criatividade na
constru¢cdo de conhecimentos.

A IES em estudo foi fundada em 2000, sendo a primeira a implantar cursos superiores no
municipio e também a primeira instituicdo de ensino superior da América Latina a obter certificado de
qualidade ISO 9000 (Portaria Ministerial de nimero 262 de 30 de janeiro de 2002), oferecendo,
atualmente dezessete cursos superiores. Vem também contribuindo para o crescimento do municipio e
regido, tendo responsabilidade com a sociedade, disponibilizando também cursos gratuitos abertos a
comunidade.

Adotando novas tecnologias de ensino em um curto periodo, posicionando-se no mercado pela
qualidade de suas praticas educacionais, a instituicdo em estudo consolidou-se como a mais
conceituada na regido comprovada pelo indice Geral de Cursos (IGC/ 2009), calculado pelo Ministério
da Educacéo, estando a frente de 88% das demais instituicdes de ensino superior do pais. Em 2009,
obteve o titulo de terceira melhor instituicdo privada do Estado de Minas Gerais, classificada também
como superior a todas as instituicdes privadas dos Estados do Espirito Santo e Rio de Janeiro. No ano
de 2010, o curso superior de Tecnologia em Marketing foi conceituado como o melhor de todo Estado
de Minas Gerais.

3.2. TIPO DE PESQUISA

Neste artigo, realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa, de natureza aplicada, de
objetivos descritivos com procedimentos de estudo de casos, realizando questionario com nove dos
doze professores que lecionam no curso de marketing, procurando entender o quao eficaz vem sendo
esse processo de comunicagdo de seus pontos de vista. Pesquisas descritivas buscam levantar
opinides, atitudes e crencas de uma determinada populagdo. As mesmas sdo utilizadas para
pesquisadores preocupados com a atuacgdo pratica (GIL, 2008)

Além disso, realizou-se uma entrevista qualitativa ndo-estruturada com o setor de
comunicacdo e marketing da IES para tomar conhecimento de como esse trabalho € executado
e como eles veem os resultados.

Tanto os questionarios quanto a entrevista foram realizados pelos préprios pesquisadores.
Esses dados foram tratados de forma diferentes: o questionario foi formado por seis perguntas, apés
serem aplicados, foram tabulados no Excel; a entrevista, por sua vez, foi gravada no préprio celular dos
pesquisadores, com duracdo de 10 minutos e 38 segundos, foi transcrita com base nas normas do
Projeto Filologia Bandeirantes com alteragfes. Seguem no quadro (2), os critérios adotados nessa
transcricao.

QUADRO 2: Normas adotadas para a transcricao

OCORRENCIAS SINAIS EXEMPLOS
Incompreenséo de palavras ou () vinha pra qui.. chegava aqui.. eu era o0s
segmentos primeroleitero que chegava aqui tocano o animal...

() num muntava na garrupanaum... que... pra mim
num atrasa... (I10M83Mt linhas 36-38)

Hipétese do que foi ouvido (hipétese) e 0 papai coitado... 0 papai coitado... era... era...
era desses homiingnorante... (tird um desses rei)...
e deu uma surra em mim... (I10M83Mt linhas 22-

23)

Truncamento / aquilo mamde chego... “O José.. cénum ta
veno?... ele ta machucado.... ao brago dele... ta
quebrado....”... “Uai ta?”’... “O pé dele ta

quebrado... a maum dele... os dedo onde que ta”"...
ai ele chegb... ai ele vird o juizo... ficd doido...
nag/... naguela época... eu tinha quatro anos... a
oitenta anos atrais né??... (I10M83Mt linhas 23-
27)

Interrogacéo ? aijuntarum uma turma e vei pra mim baté... ai eu
curri... fiz o cavalucorré... fui de galope... cheguei
na porta do Natalino... chegd um rapaiz... um
rap/... “Que que isso Dezim?”... (1LOM83Mt linhas
44-46)
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Qualquer pausa 0 Zé Carlos almoca tamem e vem ca... e volta pra
la domingo almoca sempre e vai embora...
Sebastido esse tamém almoca e vai embora por
que esse trabalha no domingo né??... se ele
falha... ele pode sé dispensado... (I10M83Mt

linhas 14-16)
Comentarios descritivos do ((comentarios)) entaum € desse jeito... ((risos))... mais... eu
transcritor comecei a minha vida trabaiano muito novo... eu

tinha quatro anos quando o papai me chamé pra
ajuda a separa um gado...((cai alguma coisa))...
num faiz mal naum... (I10M83Mt linhas 16-18)

“n

Citacdes literais, discurso direto ou “O José... cénum ta veno?...ele t4 machucado....

leituras de textos, durante a ao brago dele... ta quebrado....”... “Uai ta?”... “O pé
gravacao dele t4 quebrado... a maum dele... os dedo onde

que ta”... (110M83Mt linhas 24-25)
Entonagéo enfatica Maiuscula eu também numtbtratanoocé aqui cum disaforo

nem nada... 0 caso € que... océ me feiz favor de
vim aqui... que eu TO cansado... ai veio... contei o
dinhero na hora... (110M83Mt linhas 237-238)

Prolongamento de vogal i ai ele o0i6... pegb minha cartera... feiz assim...
subiu em cima do lugar alto... deu um grito mais
feio do mundo... “Edé:::::zio”... veio o guarda...
(110M83Mt linhas 487-489)

Fonte: Mendes, 2015

OBSERVACOES:

1 — Iniciais mailsculas: s6 para 0s homes proprios ou para as siglas.

2 — NUmeros: por extenso.

3 — N4&o se indica o ponto de exclamacéo (frase exclamativa).

4 — N&o se anota o cadenciamento da frase.

5 — Podem-se combinar sinais. Por exemplo: alongamento e pausa.

6 — Séo utilizados os faticos: t4, né??, ai, ah.

7 — Nao se utilizam sinais de pausa, tipicos da lingua escrita, como ponto-e-virgula, ponto final, dois
pontos, virgula. As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa.

A abordagem metodolégica utilizada foi qualitativa e quantitativa, fazendo uma triangulacéo
entre os dados obtidos. As pesquisas qualitativas “contemplam a subjetividade, a descoberta, a
valorizac&o da visdo de mundo dos sujeitos”, j& a quantitativa “caracteriza-se pela objetividade, pelos
critérios probabilisticos para a sele¢do de amostras, pelos instrumentos estruturados para a coleta, e
pelas técnicas estatisticas para o tratamento dos dados” (VERGARA, 2005, p. 257).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, os dados obtidos serdo analisados através de uma comparacdo dos dados
obtidos com a direcdo de marketing da IES com os resultados da pesquisa realizada com o0s
professores que lecionam no curso de marketing.

Em entrevista com a diretora de marketing da IES, foi perguntado a respeito da missdo e dos
objetivos da IES, ao que foi respondido:

“A... A nossa missdo é atuar com exceléncia no ensino né?...é isso 0 nosso objetivo
que a gente tem para poder trabalhar... é tornar a IES um centro de referéncia
nacional essa é a nossa missao... € pra que nés temos desenvolvido varias técnicas
pedagogicas diferentes... a gente ta tentando buscar novidades pra... pra essa.. pra
alcancar essa missao...essa... na verdade é uma meta que a gente tem... entdo eu
acredito que parta por esse principio... de nos tornar referéncia (e uma) exceléncia
na regido.”

Foi questionado também se os professores tém conhecimento da misséo, visao, valores e
objetivos da IES:

“N&o... a gente sabe mais por alto... € o tipo da coisa que nao é institucionalizada
com frequéncia... € uma coisa que falta... mas como a gente estd num processo de
mudangca mu::ito grande... é... e esse ano a gente comegou com pequenos
processos de comunicagdo... mais geral... entdo ta uma coisa mu:::ito pequeninha
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ainda... mas é... missao... visao... objetivo... metas... valores... acho que sdo coisas
que devem ficar assim na sua frente o tempo inteiro... entdo nés ndo temos isso...
uma vez que nao tem... eu ndo assimilo.”

Em contrapartida, ao se analisar esse mesmo topico com os professores da IES, foi obtido o
resultado apresentado no gréfico 1:

89%

m CONHECEM NAO CONHECEM

Graficol- Conhecimento da missao, visao e valores da IES

Como se pode observar no gréfico 1, 89% dos professores que lecionam no curso de
Marketing tem conhecimento mesmo que indiretamente da missdo, visdo e valores da IES,
confirmando o que foi dito na entrevista pela diretora de marketing.

Sendo assim, percebe-se que a IES pratica um dos principais passos do endomarketing, que
€ deixar os colaboradores a par do objetivo, da missdo e dos valores da instituicdo, assim, eles
podem trabalhar e contribuir para que a empresa atinja o objetivo, como citado por Brum (2000).

O segundo tépico da entrevista consistia em saber se existe algum meio de motivacdo e
valorizacdo do colaborador e quais s8o esses meios, ao que foi respondido pela diretora de
marketing:

Olha... esse ano efetivamente a gente criou um programa... a gente criou o
programa interacdo... que € um programa que... absorve o colégio e a IES... e uma
parte também da escola... né?...que como ela ndo é nossa... algumas acfes elas
participam... é...entdo o que acontece... através desse projeto... desse programa... a
gente comecou a langar algumas informacdes e algumas fontes de treinamento...
né?... entdo..treinamento de recepgdo... treinamento de atendimento de
telefone....treinamento de.. é::: é:::: portaria... aos poucos a gente foi institu/... é...
institucionalizando esses ter/...treinamentos... coisa que nao acontecia com
frequéncia e nem com é.... uma programacdo... ndo tinha uma programacéo...
né?..entdo agora a gente t4 comegcando com esse programas...comeca:::ndo a
engatinhar...porque a faculdade cresceu muito... o colégio cresceu muito e as coisas
estavam se perdendo no meio ( ).Para professores e para funcionarios a gente tem
o plano de carreira... né?...0 plano de funcio/ de professores ja funciona a mais
tempo... é:::: 0:::: plano de:::: funciondrios s6 t4 uma coisa ainda mais devagar... tem
algumas coisas que ainda precisamos colocar... é::: Mas os professores eles tem a
cada cinco anos né?...e:: e os funcionéarios tem também um adicional a cada cinco
anos de salario... tem é:: quando vocé cresce profissionalmente é:: é na sua
formacdo... entéo € fiz uma pés graduacgdo? fiz um mestrado? me especializei mais?
fiz um outro curso? entdo isso também é valorizado... né?...entdo séo as formas que
a gente tem de bbnus... (1a) de vez em quando a gente tem umas confraternizagdes
né?... é dia dos professores... € agora no final do ano a gente vai tentar fazer algum
movimento... pra juntar todos da faculdade... o dia especial E o dia especial..igual
por exemplo dia dos professores...é dos professores né?..mas é:.0 final do ano
ndo... o final do ano ja é uma... ja é geral entendeu?entdo todo mundo tem que
participar... e::: algumas vezes... varias vezes a gente chama a/ as familias
também... entdo vem o funcionario E a familia né?.. porque isso é importante
também pro conhecer.
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Ao analisar a percepc¢ao dos professores quanto aos programas de motivacdo, chegou-se ao
seguinte resultado apresentado no grafico 2:

B CONHECEM NAO CONHECEM

Gréfico2- Ciéncia dos meios de valorizacdo e motivagao que a IES oferece

O gréafico mostra que 22% dos professores que participaram da pesquisa nao tém
conhecimento desses meios de valorizagdo e motivagdo, enquanto 78% conhecem e citaram de
forma aleatdria algumas a¢Bes que eles percebem, entre elas estdo plano de carreira, incentivo a
aperfeicoamento profissional, pagamento em dia, programa de integragdo e encontros para
crescimento profissional e lazer. Dessa forma, € visivel que a IES utiliza a ferramenta de valorizacao
de funcionérios assim como Brum (1998) cita: essa valorizacdo se d& por tempo de empresa e
momentos especiais na vida dos funcionarios.

Ainda em entrevista com a diretora de marketing da IES, foi questionado quanto a
perceptibilidade dos colaboradores quanto a sua importancia para o crescimento e sucesso da IES,
ao que foi relatado que:

Deixa... até porqué: é... a dire¢do joga muita responsabilidade pra gente... tipo...
“vocé é responsavel pela sua turma, vocé é responsavel pelos seus alunos”... “vocé
é responsavel pelo seu atendimento” né?... é::: entdo ISSO fica muito claro... a
responsabilidade ela é transferida... mas de uma maneira bem direta.. é:::ma::s acho
gue isso nem sempre é:: claramente traduzido né?...para algumas pessoas as vezes
fica subentendido... e MU:::ITO subentendido... entdo a gente precisa é... reforcar
iSS0... por isso o programa de integracao.

Ao analisar os dados da pesquisa realizada com os professores da IES, chegou-se ao
seguinte resultado apresentado (GRAFICO 3):
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Gréfico3- Percepcao dos professores quanto as suas responsabilidades e importancia para a IES

Todos os professores que participaram da pesquisa dizem ter pleno conhecimento de suas
responsabilidades, além de se sentirem como parte fundamental para o crescimento da IES. Tendo
em vista que o Endomarketing tem como funcdo esclarecer que internamente existe a figura do
cliente em cada funcionario, como define Bekin (2004).

Quanto a comunicagéo interna, foi questionado quais meios sdo adotados na empresa:

Principal € o e-mail..né?...alguns setores a gente usa o whatsapp... que ja virou uma
ferramenta ((risos))... o tal do grupo... né??... vocé tem quinze grupos ((ironiza))
né?...e quinhentos apitos ao longo do dia ((risos)) né?...mas é uma forma que tem
funcionado...né?::: e...no colégio principalmente esta funcionando de uma maneira
bem mais agil... na faculdade ja nem tanto...é:: ndo para os objetivos DA instituicao...
é:::acaba que o pessoal confundi um pouco é::: eu te dou uma abertura pra gente
conversar e ai comega corrente....mensagem “bom dia, bom dia, bom dia” ai todo
mundo dando “bom dia”... ai sdo NOVENTA pessoas dando “bom dia’né?...isso
tumultua a comunicagdo... entdo ai de vez em quando vocé tem que limpar
“ndo...vamos comegar de novo?”..ai a gente mo::nta o grupo de novo... come:::i¢ca a
trocar algumas ideias...e muita reunido... a gente faz muita reunido...é::: tem
reunido... até (prum) exigéncia do MEC né?...que a gente TEM que fazer... mas a
gente faz muita reunido... entdo tem reunido com a secretaria... tem reunido com..
€:::: 0 nlcleo discente... tem reunido com o... com o é::: é::: o NDE... tem reunido
com o conselho administrativo... tem reunido com o colegiado... entdo sdo muitas
reunides né?...e isso tudo tem que estar registrado... isso tudo tem que gerar um
produto... né?...a gente tem que sair de |4 com alguma coisa pronta né?...entdo
essas reunides é uma das formas d agente passar o qué que é necessario... “olha...
eu preciso que seja feito isso” e também para ter um feedback né?... “olha, as agdes
estdo dando certo”... “ndo estdo dando certo”... “isso esta legal, isso ndo esta legal”
né?...entdo a gente consegui abrir um pouquinho o dialogo.

Também foi questionado qual dos meios utilizados vem sendo mais eficazes, ao que foi
respondido:

E-mail é...é:: ainda é o mais formalizado... e é 0 que a gente usa assim.. tudo para
ter garantia... “vai fazer isso? Entdo manda isso por e-mail pra mim confirmando?”...
ai ou entdo “estamos combinados?”...manda um e-mail confirmando... entdo essa...o
e-mail é uma ferramenta que a gente tem de::: documento e de comunicagéo... ela
nao fica s6 uma coisa fica assim é:::: no ar... NAO... é pra registrar... ta registrado...
td assinado ((celular toca))... tem uma...uma data... um horario.A gente tem um
grupo no face book que de vez em quando a gente coloca algumas coisas... mas ta
até meio paradinho né?...porque esse tempo ta correndo demais ((risos))... mas é:::
deixa eu ver uma outra forma que a gente tem... Quadro de avisos NOS... é é:: perto
do ponto eletrénico né?...a gente tem o ponto eletrdnico... e na sala de professores
né?...entdo ali é o QG da:::s noticias né?...TUDO que a gente precisa passar vai pe
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perto do ponto...pde no quadro de avisos perto do ponto..né?..porque ali ndo tem
como vocé nado ver... né?.. td& na sua frente...e quando é alguma coisa mais
importante ainda, a gente coloca uma setinha ((risos), uns brilhantes, coloca neon
((ironiza)).

Em contrapartida, ao analisar esse mesmo tépico com os professores da IES, o resultado
obtido esta apresentado no gréfico 4:

= E-mail App de mensagem online

= Grupo em Rede Social m Quadro de avisos

Gréfico4- Meios de comunicagdo interna mais eficazes do ponto de vista dos professores

Confirmando o que a diretora de marketing disse, o e-mail continua sendo a forma mais eficaz
de manter comunicagdo com os colaboradores, em seguida vem o grupo em rede social e o quadro
de avisos.

Percebe-se que a IES utiliza os seguintes meios de comunicagdo citados por Brum (1998):
Jornal de parede, cartazes informativos e correio eletrénico. Como jornais de parede tém os quadros
de aviso que a IES faz uso e nesses quadros de estdo contidos os cartazes informativos. Como se vé
no grafico 4, o e-mail é o principal meio de comunicacdo da empresa, correspondendo ao que a
autora chama de correio eletrénico.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que a IES utiliza de diversos meios de comunicagdo com os colaboradores, bem
como meios de motivacdo e percepcao do objetivo da empresa, entretanto, alguns dos meios citados
ndo sdo utilizados pela IES, séo eles: manual e video de integragdo a empresa e jornal interno;
porém, os professores tém uma boa percepcdo das acles realizadas pela IES, o que significa que
esses dois instrumentos nédo fazem falta para a percepcéo deles.

Assim como foi citado na entrevista com a diretora de marketing da IES, utiliza-se a reuniéo
como uma importante ferramenta de comunicacdo, ferramenta que ndo foi questionada aos
professores.

Por fim, percebe-se que o Endomarketing ainda estad em fase inicial dentro da empresa, como
a propria diretora de marketing diz na entrevista. Os professores do curso de marketing da IES
percebem, em sua maioria, todas as acfes realizadas pela empresa no que diz respeito aos
funcionarios, mostrarem-se conhecedores da sua responsabilidade na realizacdo dos objetivos da
empresa e dos meios de valorizagdo e motivagdo, sendo assim, a |IES estudada estd caminhando
para ter o seu programa de endomarketing infundido dentro da empresa e trazendo, assim, beneficios
na gestao da IES e no trabalho de cada colaborador, para que todos tenham como foco o seu cliente
externo.
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